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1. Introduccio

El 29 de novembre de 2017 la sindica de greuges de Barcelona va decidir obrir una actuacié
doofici davant de |l a constataci - d ede precaretatx e n t
sense llar que malviuen a la ciutat i que no poden gaudir dels drets basics de la ciutadania.

Mol tes de |l es situacions detectades, a m®s, es
diferents serveis, cosa que preocupatambéperles di fi cul tats t cniques,
amb les quals es poden trobar els técnics i técniques.

E I consistori aborda aquesta realitat, no en
Lé6adequaci - de | es e s énres timbigsi eeordmic, téenic $ metodologict,s 0 s
aixi com la prevencid que es pugui fer de les causes que originen les situacions de
sensellarisme, tamb® formen part de | dinter s
Per portar a terme aquesta actuacio lasindcaha compt at amb | dequi p ass
tamb® s6ha encarregat una bona part del cont i ng
El treball en | 6actuaci - doéofici ha comportat,
directes i indirectes sobre aquesta matéria, la investigacio de les circumstancies concurrents,

| 6examen de fonts estad2stiques i de document a
entitats socials, col-legis professionals i amb persones directament afectades per aquesta
situaci -, ai x?2 com | 6estudi de |l a normativa ap
débuna bona Administraci- per a | a salvaguarda

finalitat, aquesta Sindicatura (o la Fundacié Pere Tarrés en el seu nom) ha dut a terme:

- Assessorament i supervisi- dobactuacions que h

- Participacié en reunions del Grup de Treball Sensellarisme del Consell Municipal de
Benestar Social de Barcelona.

- Reunions o entrevistes amb representants (personal directiu, personal técnic o voluntariat)
de | es entitats seg¢é¢ent s Ass2s Centre dobéAc
Associacié Projecte Solidari Sense Sostre, Arrels Fundacié, Caritas, Sant Pere Claver -
ESMES, Sant Joan de Déu - ESMES, Lola no estas sola, Associacié6 Rauxa, Obra Social

Santa Lluisa de Marillac i Caliu - Es p ai doéacol |l i ment, ai x?2 com
Sensellarisme del Consell Municipal de Benestar Social.

- Reunions amb representants del Colllegid 6 Educador es i Educadors S
del Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya.

- Participaci- en | a reuni - del Pl enar. de | a X

- Reunions amb representants muniicigpearlesncdell, 6 "di
facilitat documentacid técnica i estadistica.

Léactuaci - déof i ci se centra en | a perspectiva
voluntat de ser un estudi cientific, sin6 que parteix de la preocupacié per la situacié de les
persones afectades per aquesta problematica i vol exposar la realitat que les afecta. Per fer-ho,
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es recullen dades i es treballa des de | 6acomj
dades que hi figuren, ates que es recullen en el periode de tres anys (2017, 2018 i 2019),
poden presentar algunes difer ncies amb | es xif
L6informe no pret®n, en cap moment, enf ocar | 6
des doéuna perspiecitdwval ,casismal dgquel partei x doéune

moments en qué es fa referéncia a la perspectiva o ambit més particular o individual, es per
poder assenyalar possibles afectacions de drets.

Final ment , tamb® es volaces pedcdioffiiccair ngou es 6ehna |Itor
assentaments a | a ciutat, tot i gue soOhi fa e
gue poden formar part de la poblacié sense llar segons la classificaci6 ETHOS (sobre la qual
sdampl i a i nferadavang,eérdo quan@sles condicions especifiques en les quals es

troben, requeririen un estudi diferenciat i un tractament amb profunditat.
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2. Concepte i definicid de sensellarisme
En | a present actuaci - doéofici sdbha comen-at p
presenta el concepte de sensellarisme, ai x?2 com alguns del s mo d
débaquest. A continuaci-- (punts Zlespersgnessedseap os e |
des de | 6 Administraci -, anant des del territor
arribant fins al l ocal , ®s a dié@qui, laanirdd® s& jcemtrat a me

en la situacié del sensellarisme a la ciutat (punt 6), per passar després a la perspectiva de les
persones afectades pel sensellarisme a Barcelona (punt 7), complementada per les aportacions

de professional s [ persones expertes. Posteri
| 6adt-uaecn municipis dbéaltres papusos davant del
reflexi- sobre el que passa a Barcelona. Final
l a s2ndica emet unes recomanaciongupdamant 6AD a
| 6annex, gue inclou el marc | egal des del gual
utilitzada.

El concepte de sensellarisme (i consegiientment les politiques o actuacions desenvolupades al
respecte) ha anat transformant-se al llarg del temps.

Les primeres aproximacions academiques al concepte de sensellarisme posaven el focus en
les caracteristiques individuals com a motiu principal per explicar la situacid, cosa que
projectava una imatge estereotipada i negativa de les persones sense llar que es convertien
en éssers desarrelats i pobres, sense capacitat d@ssumir responsabilitats socials, i d@lguna
forma se les culpabilitzava de la seva situacio.

Aquest posicionament académic, pero, cada vegada tenia més dificultats per sostenir-se per no
tenir en compte aspectes vinculats a les dificultats de caire estructural, relacionades amb
| eRclusié residencial i el mercat laboral. Ai X #nicia un éanvi d@&nfocament (en bona mesura
incentivat per entitats socials i de defensa de les persones sense llar) que posa el focus en
aspectes estructurals i socials. Es passa a entendre el sensellarisme com una confluéncia
de factors, especialment en aspectes estructurals com |habitatge o el treball. Aquesta
concepcid va passar a convertir-se en | efocament teoric principal i propicia que es plantegi
una cerca de solucions diferents.

Progressivament | aproximacié académica es va orientar a tractar la problematica des de la
pluricausalitat, que integra aspectes individuals dins dels factors estructurals, per tal
d@bordar les noves complexitats. Des de la investigaci6 académica, autors com Shinn i
Weitzman (1990) plantegen un model per a la investigacio a partir de tres nivells diferents
doéestudi

- Nivell individual: es tenen en compte les caracteristiques individuals (I&dat, els ingressos,
| ebtatus, la salut, etc.), les experiencies individuals acumulades en la biografia (pérdua de
| hébitatge o feina, maltractament fisic en la parella, etc.) o les conductes individuals que
poden tenir incidéncies en la generacid6 o el manteniment del problema (alcoholisme,
drogoaddiccio, etc.).
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SINDICA
DE GREUGES
DE BARCELONA

- Factors socials o relacionals: s 0 a n axhrxatsacil amla qué compta la persona,
que pot proporcionar-li suport, instrumental i/o emocional, i que pot deteriorar-se o trencar-
se. SO0 i n anbéles erganitzaaions formals amb les quals es pot relacionar.

- Context socioeconomic: es prenen en consideracié els factors macroeconomics. Aixi
s@studia, per exemple, el nombre d@llotjaments economics, les llars amb ingressos baixos,
la renda disponible i la necessaria per disposar d@un habitatge, la taxa dé@tur, el nivell
dé@ssisténcia, entre d dltres. També s 6 e s t esdconeepciohs socials i culturals, com, per
exemple, les percepcions que es fixen sobre quan i com convé independitzar-se, etc.

Per a la definicié de sensellarisme, podria semblar que la caracteristica més basica i evident
seria l@bsencia dun espai adequat per viure, perdo no és |uUdic factor que determina el
concepte. Si només es posa la mirada sobre les persones que es veuen obligades a dormir al
ras, s exclonuéeen d @uelviuen ers refugis provisionals o en infrahabitatges. Tampoc

s ifclouen les persones en risc imminentd e per dre | 6 habi tOavament, els 6al
diferents enfocaments tenen unes grans implicacions en | abordatge del fenomen, en la seva
quantificacio i en les politiques publiques dontervencio.

Tot [ qgue hi ha una manca dbéacord entre papgsos

sensellarisme, existeix un cert consens per adoptar el marc conceptual que desenvolupa la
Federaci6 Europea db6 gsociacions Nacionals que Treballen amb Persones Sense Llar
(FEANTSA). La FEANTSA proposava definir el sensellarisme com: situacié que es produeix
per l&bsencia d@un lloc adequat per viure de forma permanent. A la vegada, una persona sense
llar és tot aquell home o dona que no pot accedir de forma permanent a un lloc adequat per
viure, o bé perqué no es pot mantenir I@llotiament per motius econodmics i altres barreres
socials, o perqué presenta dificultats per viure de forma autdbnoma i necessita ser atesa i
recolzada (Avramov, 1996).

Amb voluntat de construir una eina util per abordar el disseny de politiques publiques en matéria
de sensellarisme, la FEANTSA va desenvolupar un model de classificacio de les diferents
casuistiqgues que es poden incloure dins del concepte de persones sense llar, coneguda per
les sigles ETHOS (European Typology of Homelessness and Housing Exclusion).

En funcié de les condicions fisiques ddabitabilitat que té | eépai on viu una persona, la vida
social i privada que li permet i el regim legal dautilitzacid, la classificaci6 ETHOS desenvolupa
tretze escenaris diferents que es descriuen a la taula segtent:

EL SENSELLARISME A LA CIUTAT DE BARCELONA 6



Taula 1: Classificaci6 ETHOS de persones sense llar i exclusié residencial

Situacio Categoria  Categoria operativa Tipus d'allotjament
conceptual

Sense llar  Sense 1. Persones que viuen al ras 1.1 Espai public o exterior
sostre

2. Persones que viuen en
equipament per a persones

2.1 Alberg o refugi nocturn

sense llar
Sense 3. Persones que viuen en 3.1 Llars i albergs per a persones
habitatge equipaments per a persones sense llar

sense llar

4. Persones que viuen en
albergs per a dones

4.1 Albergs per a dones (amb fills i/o
filles 0 sense)

5. Persones que viuen en
equipaments residencials per a
immigrants

5.1 Centres de recepcié o a
d'allotiament temporal

5.2 Allotjaments per a treballadors i
treballadores immigrants

6. Persones en procés de sortida
d'institucions

6.1 Centres penitenciaris

6.2 Institucions de tractament médic

6.3 Cases d'acollida per a infants i
joves

7. Persones que reben suport de
llarga durada

7.1 Residéncies per a persones
grans que han passat per una
situacié de sense llar

7.2 Centres residencials amb suport
per a persones gque han passat per
una situacio de sense llar

Exclusié de Habitatge 8. Persones que viuen en un
I'habitatge  insegur allotjiament insegur

8.1 Amb amics o familiars

8.2 Relloguer
8.3 Ocupacié il-legal d'immobles

9. Persones que viuen sota
amenaca de desnonament

9.1 En procés de desallotjament per
impagament del lloguer

9.2 En procés d'execuci6 hipotecaria

10. Persones que viuen sota
amenaca de desnonament

10.1 Llars amb antecedents de
violéncia domestica amb denuncies
interposades a la policia

Habitatge 11. Persones que viuen en
inadequat  estructures "no convencions" o
temporals

11.1 "Mobile homes" caravanes

11.2 Edificaci6 "no convencional”
11.3 Estructures temporals

12. Persones que viuen en
habitatges insalubres

12.1 Habitatges no adequats per a la
vida quotidiana

13. Persones que viuen en
situacio de massificacio

13.1 Habitatges massificats

Elaboracio propia a partir de les dades de FEANTSA (2012)
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S6obser va alaae la ptabematica de la falta dun sostre per dormir, el model
considera altres situacions i estableix quatre categories conceptuals:

- Sense sostre: no es disposa d@n espai fisic per viure.

- Sense habitatge: pot disposar d@n espai fisic, encara que aquest no reuneix les
condicions necessaries de privacitat per considerar-lo com a espai propi.

- Habitatge insequr: quan es disposa d@n espai fisic on pot desenvolupar la vida
privada pero no es gaudeix de permis legal per utilitzar | afbotiament.

- Habitatge inadequat: quan la persona viu en un espai que no reuneix les
condicions adequades per a | habitabilitat.

La classificaci6 ETHOS no ha estat exempta de critiques. Les principals consideracions es
relacionen amb la gran quantitat de casuistiues que empra, cosa que obliga a utilitzar
diferents fonts d@btencié de dades per quantificar | abast de la problematica. Alhora, el fet que
la realitat no sigui estatica i una mateixa persona pugui circular per les diferents casuistiques
previstes, també complica la detecci6 del fenomen i la categoritzacié d@n individu.

A la practica, tot i que aquesta classificaci6 és adoptada i compartida per entitats i
administracions p¥%bliques déarreu d6Europa,
residencial presenta certes limitacions. Principalment per la manca d&cord sobre aspectes
com les definicions del que es considera un habitatge insuficient o com es determina qué és
una persona en risc, aixi com la metodologia a emprar en la recollida i analisi de dades que
ajudin a fer una aproximacié realista a la problematica, sumat al fet que cal tenir en
consideraci6 els diferents contextos entre paisos. Per tant, a nivell comparat, suposa un gran
repte la quantificacio estadistica del fenomen.

Tot i aixi, la classificaci6 ETHOS ha contribuit a operativitzar a partir de les diferents
nomenclatures. Ara bé, com sda comentat anteriorment, la categoritzacié que es presenta no
respon al dinamisme existent i dificulta fer una fotografia real amb segons quines eines i
métodes.

La recollida de dades i| 6 at r de besporisabilitats dels agents que les porten a terme és
clau per a un abordatge de la problematica, no s ol s e n tatisticansmé tanthd Ees
poder fer politica publica. Pe r aguest mot i u, e x per t(Busche n
Geertsema et al., 2010) relacionen diferents tipologies de dades que es poden recollir:

- Recompte de persones sense llar: Util per conéixer les necessitats a les quals han de
respondre els recursos d@mergéncia i fer un dimensionament adient dels equipaments.

- Informacidé sociodemografica: per coneixer les necessitats que presenten els grups
poblacionals.

- Dades de major complexitat: per formular politiques més transformadores.

- Calculs de la prevalenca anual de persones sense llar: per adequar |oferta
especifica de programes i la demanda.

- Informacié preventiva per recollir informacié de casos potencials: informaci6 més
complexa (per definir i recollir), pero que permet fer una anticipacié en la politica
publica.

EL SENSELLARISME A LA CIUTAT DE BARCELONA 8
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Aixi, la forma més habitual de recollida de dades son els recomptes, els registres
débequi paments i el s censos. L6%s ¢ ombinformdcié d 6 aq

acurada, on, a més, cal treballar per evitar, en la mesura del possible, la duplicitat de casos.

Cal destacar que, en els darrers anys, ha anat prenentforca en | 6abordatge del
le6focament basat en drets humans (Human Right Based-aproach), que es basa en els
estandards establerts per la normativa internacional de drets humans amb |objectiu de
protegir-los i fer-los efectius.

En aquesta | 2ni a, cal destacar g Ledani Faha,rglatora 0 1 5
especial de les Nacions Unides per al dret ddabitatge, en e | mar c del dr et
digne, va incorporar la situacié de sensellarisme, i va assenyalar com aquesta situacio
suposava tamb® lres dreturecollésreraat Pacte Irtednacional dels Drets Civils i
Politics i en el Pacte Internacional dels Drets Economics, Socials i Culturals de les Nacions

Unides (com el dret a viure sense discriminacid, proteccié i viure en llibertat). La relatora
destacava com el sensellarisme, tot i haver sorgitc om a ¢ o n s eugascrisndeidm@ts d 0
humans, no ha estat tingut en compte en el rendiment de comptes de drets humans, i tampoc
sbhan requerit actuacions per protegir davant
preventives. La relatorar ecor dava al s est at s, prlotégo bfér efgcaus éls de
drets humans de tota la poblacié.

EL SENSELLARISME A LA CIUTAT DE BARCELONA 9



3. Models de resposta al sensellarisme

A partir de les definicions de sensellarisme, s 6 h a t r e b abdelsa onteavembio
diferenciats, i els més rellevants sén els dos seglents:

3.1. Model d éscala o Continuum of Care

Parteix de la base que la situaci6 de sensellarisme és ocasionada per diferents factors
(estructurals, institucionals, relacionals i personals) que provoquen l&xclusié habitacional i
produeixen una série de caréncies que situen la persona fora del mercat habitacional.

L djectiu final del model, conegut coma mo d e | d § ésd adsollmant dun grau suficient
dondependéncia i autonomia de la persona. Teoricament, en arribar al final del procés, la
persona atesa accedeix a un habitatge compartit. Per aconseguir-ho, ha de superar un seguit
de reptes, majoritariament vinculats a la insercido laboral (i també de desintoxicacio
d@ddiccions i tractament, si escau) per preparar-se per accedir a | ha@bitatge. La voluntarietat i
compromis de les persones participants és clau per al manteniment en el pla de treball, el qual
esta liderat pels i les professionals de | 6 equi pament al qgual loee
condueix a | aésoliment progressiu de les fites de la persona. Quan | tihgrari es limita a un
periode temporal a mitja termini, es parla de fprocés dénsercié de recuperaci- @ fdéntlusioa

El model d 6 e s ¢ a frehut diverses critiques vinculades a la seva efectivitat i a les
possibilitats de treball amb les persones. Cal tenir en compte que la manca de possibilitats de
treball o el fet de no poder superar els reptes plantejats al llarg del procés inclusiu, pot abocar a
|abandonament del programa. D6 al t r a eb acoadjuedes i Il efpitiorament de les
circumstancies personals é€s una situacié relativament habitual en el tractament de les
persones sense llar per mitja d@aquesta intervencio, fet que pot abocar a la desmotivacio.

Un altre aspecte que suposa un risc en el model dontervencié és la manca de recursos
suficients per a totes les persones que necessiten aquest tipus d@ssisténcia. Obviament, és un
factor que minva | eficacia del programa. Aixi, tot i que des dels serveis publics i privats existeix
la intencié de cobrir al maxim els drets de les persones, | abcés d@questes al pla d@jut es veu
limitat pels recursos disponibles.

També cal tenir en compte, en la posada en practica d@aquest model, el paper de la persona en
la definicié del pla de treball. Cada vegada més es treballa per fer particip la persona i fposar-
la en el centre 0 ld ietervencid, per tal que pugui decidir els objectius, perd encara ara el
paper del o la professional segueix sent cabdal. Per tant, cal reflexionar sobre com la
persona viu la normativa i | 6 e x e r cseva liiberthteen dgaest model.

3.2. Model Housing First

Aquest model parteix del reconeixement que les persones sense llar no poden accedir a un
habitatge. De s d 0 a q u esspbsenples molitiques d@ccés a | habitatge en el centre del
focus, i es crea un model dé@tencio a les persones basat a facilitar un habitatge des de | rici del
procés doéntervencié. El model conegut com a Housing First respon a aquest nou paradigma

EL SENSELLARISME A LA CIUTAT DE BARCELONA 10
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dontervencié que separa el dret a | h@bitatge del tractament, i que posa en primer lloc una llar
digna no com una finalitat, siné com un recurs directe.

El s antecedent s doa gsaays horamaadNeva YoeksPogteriaynest aquest
model es va aplicar al Canada, i de forma més recent a Europa, on stan desenvolupat
programes rellevants en paisos com Franga, Paisos Baixos, Regne Unit, Noruega, Suécia,
Belgica. També existeixen experiéncies d@mbit municipal (es fa referéncia a la seva aplicacié
a Lisboa al punt 9) i supramunicipal en molts paisos de la Uni6é Europea.

En les avaluacions i valoracions sobre el Housing First sdha considerat que aquest model és
una via de treball amb possibilitats per a persones amb una situacié de sense llar cronificada,
malaltia mental o drogodependéncia. Alhora possibilita una gran flexibilitat en la seva
aplicacio i en la forma de donar resposta en diferents contextos. En aquest sentit, ha estat
necessari un exercici per delimitar qué és i que no és Housing First. Aixi, la FEANTSA va
publicar una guia que recull els vuit principis basics:

. Ldabitatge com a dret huma.

. Eleccié i control per part de les persones usuaries.

. Separacio6 entre habitatge i tractament.

. Orientacio a la recuperacio.

. Reduccié de danys.

. Compromis actiu sense coercio.

. Planificaci6 centrada en la persona.

. Suport flexible, i durant tant de temps com sigui necessari.

00O NO Ol WDN P

El canvi de paradigma ddéaquest mo d igrificapla peseng, wueipogui der més
participativa i posar-la en el centre de la seva propia intervencid, de manera que és part de la
solucié. Se centra en | atencidé a les persones, considerant-les subjectes de ple dret. Si bé és
cert que les persones sense llar continuen sent un sector de poblacié amb una fragilitat severa
i que pateixen una gran exclusié social, el model de Housing First evita responsabilitzar-les de
la seva situacid, i posa el focus en els aspectes estructurals, cosa que suposa un canvi
significatiu en | abordatge de la intervencio.

Les llars que sdfereixen a les persones usuaries del programa compten amb el suport de
persones professionals. En aquest sentit, el Housing First suposa un repte pel que fa a | aécio
professional, ja que aquest deixa de ser el subjecte actiu en la presa de decisions i es
transforma en una figura facilitadora. També hi té un paper destacable el peer worker, o
persona que ha patit una situacié similar que acompanya la persona.

Les diverses avaluacions sobre el funcionament del programa han obtingut resultats
positius en les intervencions. En la Guia de Housing First es recull que la fidelitat als principis
del programa son clau per garantir i promoure |eRit de la intervencio, i mantenir un model
similar que no difereixi d dtes actuacions. Per fer-ho possible, sthan desenvolupat models
dé@valuacio, anomenats escales de fidelitat o fidelity fiscals.

Les critiques al Housing First versen sobre les seves possibilitats i limitacions. Aquest model
no es pot considerar només com la provisi6 de |hébitatge, cal un acompanyament mes

EL SENSELLARISME A LA CIUTAT DE BARCELONA 11
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intensiu, adaptat a les necessitats de les persones i als diversos moments per poder treballar
per a una inclusié social efectiva. La simple preséncia d@n habitatge pot incidir en un major
aillament si no esta acompanyat d@aquest suport.

El Housing First no és un model déntervencié que pugui funcionar com a solucié Unica des

doéun ¥ini c guereguereix dure partisipacio real i efectiva dels i les responsables

en politica dédhabitatge, les entitats socials que proveeixen de serveis, les arees de salut i els

propis recursos dels serveis socials existents . Lébesfor - déoassumpci - d e
coordinacio, per tant, també ha de ser important.
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4.Les pol 2tiques p¥Wbliques en | 6abo
A continuaci - es recullen | es principals eines
situacions de sensellarisme de qu es doten a
| 6est at al , | auton, mi ca i | a mbindicatirgpda Greugesdee s e s
Barcel ona, pel gue fa a |l a supervisi - de | 6ac

recorregut hist_,ric dbébaquesta darrera.
4.1. El Govern espanyol
El Govern espanyol vEstrategiarNaciomar Intelgrél paraylas Pdisbrias Jind

Hogar 2015-2020. L a necessitat ddaquest a estrat gi a
argumentacio:

- Les exigéncies de la Uni6 Europea per tal de fer politiques coherents (mitjangant les
resolucions del Parlament Europeu del 16 de desembre de 2016, 6 de setembre de
2011 11 de juny de 2013).
- La conveni ncia doéoferir una visi- conjunta
- Lasituaci6 de les persones sense llar, agreujada per la crisi economica.

En | 6apartat de nteinggn ,osnt iscod adneall idaeceunn dades de ¢
2005 i 2014, [ on es reflecteix, entre altres
refer ncia a | a constataci - de | 6augment del
dificultats per quantificar el nombre de persones afectades per aquesta situacié. Es constata un

descens de | 6edat mitjana de | es persones sens

de 45 anys i del nombre de dones en situacio de sensellarisme. També es detecta el descens
de ciutadans i ciutadanes de la Uni6é Europea i un augment de persones no europees.

La p rdua del Il loc de treball, Il a p rdua de | 0l
augmentaven com a causes creixents de trobar-se en la situacié de sense llar.

Es posa en relleu la major cronificacio de les situacions de sensellarisme, de manera que cada

vegada hi ha menys gent que surt dbdédaquesta sit
déhomes que portaven nguestsssitudce (del 3G9 %me 50 $0) iade
dones (del 26,4 % al 16, 7 %) . En canvi , augme

portaven més de tres anys, i el nombre de dones entre un i tres anys en situaci6 de
sensellarisme augmentava fins a un 26,1 %.

Sbassenyalava que |l a ra- de | a p rdua dobéall ot
economica de persones que havien perdut la seva ocupacid i que no podien costejar
| 6habitatge. Es constatava que un percerselat ge

treballava pero tot i aixi no podien costejar un habitatge o un allotjament.

El document tamb® feia refer ncia a | 6daugment
situacié de sensellarisme, perd en canvi havia disminuit el percentatge de persones que
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sbaconseguia atendre. En parallLlel, |l es person
valoraven meés positivament.
Tamb® sb6ébhavia observat | 6augment de |l es agres
especialment entre els joves i les dones. Anualment es comptabilitzaven a Espanya 85
defuncions de persones sense |1l ar, per, soesti
que, en gran part, els incidents romanen ocul't
l 1l oc a ubliéespai p
Lébestrat gia de govern soO6emmarcava en els dret:
vida, dret a | 6habitatge i dret a | a protecci
déunitat déacci -, pree vearc@i; - piosavandidbenfpodcame
| 6habitatge, | 6atenci - centrada en | es persone
conei xement i la formaci-. AQuest marc pren co

seguents:

- Obijectiu 1. Prevencio del sensellarisme:
Prevenir les causes del sensellarisme en situacions de risc.

Establir protocols de detecci6 i actuacié precog.

- Objectiu 2. Sensibilitzaci - soci al [ def ens
al col-lectiu:
Promoure el dret a una imatge verag i respectuosa de les persones sense llar.
Eli minar | es barreres que obstaculitzen | 6a
Combatre la violéncia exercida contra les persones sense llar i garantir la seva seguretat
de vida.
- Obijectiu 3. Garantir la seguretat i la vida de les persones sense llar:
Of erir un sistema dbéall otjament orientat a

Aplicacié del Housing First.
Millora dels recursos adrecats a les persones sense llar i reforcar el sistema public
débatenci - a |l es persones sense |l ar.

- Objectiu 4. Restaurar el projecte de vida de les persones:
Aplicar el métode case management.

Millorar la seva ocupabilitat.

Establir mesures dbéarrelament a | a comunit a
- Objectiu 5. Ref or-ar el sistema p¥%blic dobat
Mill orar | 6intercanvi de conei xement, l a i n

Finalment, en relacio amb el sistema de finangament, diu que cal tenir en compte la distribucié
de competéncies i , per tant, el finan-ament dels " mbit
estableixin els plans dodéatenci- a persones sens;s

4.2. La Generalitat de Catalunya

El Govern de la Generalitat de Catalunyavaapr ovar | 6 Acord GOV/ 161/ 201
de 2016, gue orientavdEsatrhdelbgaborlarctiegr dt¢ p €
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Sensellarisme a Catalunya, [ que pretenia <crear un marc d
metodologies i establis els recursos necessaris per a cada territori.

Lébany 2017 es presentava una primera fase del
seguir per tal de poder fer un diagnostic de la situacid, alhora que recollia propostes a través
doun tr ebal | mbditedentslaartaments de Gatalanya, entitats i persones expertes.
Séapuntaven com a possibles | 2nies estrat gi que

- El dret a | 6habitatge (amb habitat gedousingi ent
First i altres models i residéncies, albergs...).
- Drets ala salut i accés al sistema sanitari.
- Dret a | 6atenci - soci al arrelada a | a
- Atencio social especialitzada per a persones amb addiccions, amb problemes de salut
mental, amb discapacitat, en situaci6 administrativa irregular, desinstitucionalitzades,

etc.
- Integraci6 sociolaboral.
- Dades compartides.
- Visibilitzar i sensibilitzar des de la participacié de les persones.
- Il mplementar i seguir | 6estrat gia.
4. 3. L6Ajuntament de Barcel ona

L6Ajuntament de Bar cel onRa Murdcapa per 218 l@ctusiévSacialafnr o v a

aguest document sbdéanalitzen | es causes del can
les desigualtats socials i en aquell momenti, i es realitza una analisi del que significava

| 6excl usi - soci al aportant dades concretes de
moment previ a |l a crisi econ, mica que sbestava

El Pla Municipal per a la Inclusié Social sorgiadel Pr o gr ama d & Act (PAM)i2004-Mu n i
2007 i es partia doéi dees c¢ | Baicelane anb benestar i cbleekié i FaA M,
Barcelona amb més habitatges assequibles. Hi figuraven com a objectius: desenvolupar el
programa de <cobertura de necessones asehse sobtre,sqieq u e s

preveia compl etar l a xarxa municipal déequi palt
posar en funcionament tres equipaments integrals publics (acolliment ditirn socioeducatiu de
caracter obert, acolliment residencial de baixa exi g nci a i servei doéhig
remodel ar els menjadors social s; ampliar el Ce
(CMAUSiTactual ment CUESB) ; introduir rendes doincl
Renda Minima (PIRMI).

Unaltr e objectiu preveia desenvolupar el progr amasa
posada en marxa de 50 habitatges ddéinclusi -,
contractes de | loguer assequible per a persone:¢
Altresobj ecti us sb6orientaven a assolir 5.000 nous
déexclusi -, [ desenvolupar el protocol de coor

equips socials, sanitaris i educatius.
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També es perseguia la implicacié d e | teixit social [ de Il a ciuta
una Barcelona inclusiva o consolidant els consells sectorials de participacié social, entre
doéoal tres.

Del Pla Municipal per a la Inclusié Social i el PAM 2004-2007, en sorgeix el Programa Municipal
doAtenci - Soci al a_ Per Emel dosumeheas $aeunaldefiaicio dé 29D 0 6 )
caracter2stiques b"sigues de | a poblaci- sense
funcié del desarrelament personal en els processos vitals:

- Persones en fase incipient o inicial de desarrelament: es troben al carrer de forma
puntual, no tenen domicili, ingressos irregulars o inexistents, vincles relacionals febles,
perd es mantenen habits personals i laborals, fan demanda i accepten intervencio.

Loest at de salut habitual ®s bo.
- Persones amb un grau mitja de desarrelament: estada al carrer de forma habitual, es
comencen a perdre h"bits; el treball, S i

relacionals; poca motivacio; es fa demanda pero hi ha poca capacitat de manteniment, i

| 6estat de salut p-set comen-ar a ressentir
- Persones en un estat de desarrelament cronificat: persones que viuen permanentment

al carrer amb alternances en centres residencials. Atur de llarga durada, greu aillament

social, no fan demanda i s6n reticents a acceptar la intervencio social. Han perdut habits

i tenen greus deficits sanitaris que originen problemes de salut.

Es quantificava que, de |l es persones sense |1l a
el 27,92 % en fase intermédia, i el 8,23 % en fase consolidada. En aquell moment, la distribucié
per g nere era del 25,20 % de dones i el 74,80

nombrés era el de 26 als 54 anys, irepresentava un 64,64 %.

Esrepassava |l a traject,ria de | 6atenci- a les p
mo d e | munici pal déatenci - a persones sense SO0¢
déinclusi- soci al [ relacionadess treball ant f onc:
- érea doéinclusi econ, mica i residencial

- érea déinclusi - relacional

- érea doéinclusi soci al [ de salut

Pel que fa als serveis, sbestructuraven de | a
- Serveis doéatenci - en medi obert, pri mera acol

1 Equips de detecci6 i atencio al carrer.
1 Equips de primera acollida al tractament social.

- Serveis dobéacolliment residencial temporal
1 Servei residencial temporal de primera acollida.
T Servei residenci al tempor al ddbatenci on.
I Serveiresidencial temporald 6i nser ci
- Serveis doébhabitatges déinclusi:- amb suport so
- Serveis de centre de dia.
- Serveis dbéatenci - a necessitats b"siques.
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Es realitzava wuna comparativa de | 6evoluci - d
pressupost esmercat, ambdés creixent de forma significativa (en relaci6 amb el pressupost de
3.669.606 U0 | dédany 2000 es passa a 8.707.863 u
millora, amb tres eixos que preveien els objectius seglients:

- Mi |l Il orar el s r e starvenca arsb persohes sarse sostre, dndtérme de
processos personals doéinclusi- soci al
1 Prevenir que persones i families de la ciutat en situacié de risc de pobresa i
exclusio arribin a la situacio de sensesostre.

T I'ncrementar |l 6entradatde peaer posmmEe SSOBS
través de la intervencio dels equips de carrer.

T I'ncrementar el nombre de persones que
a través de la intervencio dels equips de tractament.

T Facilitar | 6acc®s nor malki tdzdaatl taesexae:
(salut, inserci6 laboral, jutjat, habitatge...).

T Agilitar | 6abordatge m®s efica- i coor
situacions que generen conflictes i dificultats de convivencia.

- Ampliar i diversificar serveisamb cr i teri s doéequilibri territ

1 Diversificar i adaptar la tipologia de recursos residencials temporals en funcié
de fases i perfils.
T I'ncrementar el nombre de centres doacol
T Ampliar el s saib.vei s dbéali ment
T Estendre i diversificar els serveis dbol
- Construir una xarxa de responsabilitat p Yak
articulades per serveis p¥%blics i per serve
T Enfortir |l a capacitat dduatpgraacomgazyartes - d
persones sense sostre en un procés de recuperacio.
9 Establir parametres de funcionament com a xarxa de responsabilitat publica.
T Formalitzar nous mecanismes de rel aci

Léany 2017 | 6 éaceiaaldse dbDer eltGsAjunt ament HRlaede Butac el
Contra el Sensellarisme 2016-2020. Es tracta, per tant, del document vigent en el moment

del tancament del present estudi (pot consultar-se a:
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-
documents/pla_lluita_sensellarisme barcelona 2016-2020.pdf)

El Pla explicita un canvi de mirada cap a la situacié de sensellarisme, el qual entén com una

situacié que cal combatrej a que vul nera el dr et a | 6habitat
com¥s el fet de viure en wuna situaci - déexcl us
ETHOS proposada per FEANTSA, distingeix dos tipus de situacions:

- Sense llar (inclou les categories de persones sense sostre i sense habitatge).
- Exclusi- de | d6habitatge (habitatge insegur

En | a introducci - del Pla sb6assenyalen al gunes:s
endavant, com el model centrat en la persona, la prevencié estructural (i es distingeix entre el
nivell primari i amb actuacions dirigides a combatre causes estructurals entre la poblacié
afectadar ; el secundari 1 inclou les actuacions adregcades a persones o llars en risc immediat de
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guedar-se sense habitatgei, i el terciari T amb actuacions que pretenen generar mecanismes
dbacc®s a | 6habitatge selanparkeitaz-n per eaapgudenkesi sl
situacions del sensellarisme femeni.
El Pla inclou una diagnosi gue posa en evid nc
residencials adre-ats a per sones aciaedels servdisidar , t
di ferents tipus. Sbébobserven dades com que | dan)
(segons el recompte) i 2.017 persones (segons
sObhavia passat a 3.23dmpeespnies3($88gopsresebneec
S1S) . En paral LI el sbevidenciava una distri bt
concentraven fonamentalment als districtes de Ciutat Vella, Eixample, Sants i Sant Marti. Una
altra informacioé signific at i va ®s |l a que quantifica el t emps
contactades per SIS Detecci - |l 6any 2015, segon

es trobava en aquesta situacié, un 5,2 % en feia entre 3 i 6 mesos; un 17,6 %, entre 6 i 12
mesos; un 50,2 %, entre 12 i 36 mesos, i un 26,2 % més de 36 mesos. Pel que fa al nombre de

persones allotjades en equipaments per -haelsl 6at
di ferents tipus de recursos), es ZPihssava de 1.:
El pla dbéactuaci- inclou nou eixos, cada un de

sbincorporen nombroses accions:

Eix 1. Reconeixement de drets i proteccié de les persones en situaci6 de carrer.

- Obijectiu 1.1. Garantir la seguretat de les persones.

- Objectiu 1.2. Garantir la cobertura de les necessitats basiques de les persones.

- Objectiu 1.3. Fer efectius els drets politics de les persones.

- Objectiu 1. 4. Promoure | 6acc®s a | a cultura
- Obijectiu 1.5. Facilitar la mobilitat de les persones sense sostre i sense llar.

Eix 2. Prevencio del sensellarisme en processos de desinstitucionalitzacié.

- Objectiu 2.1. Evitar que persones extutelades de la DGAIA quedin en situacié de carrer.

- Objectiu 2.2. Evitar que la sortida del sistema penitenciari es converteixi en factor de
sensellarisme.

- Objectiu 2.3. Evitar que la tutela de persones immigrants per part de les administracions
es converteixi en factor de sensellarisme.

- Obijectiu 2.4. Evitar que les persones que reben altes hospitalaries quedin en situacié de
carrer.

Eix 3. Salut i accés al sistema sanitari.

- Objectiu 3.1. Garantir | d6acc®s al sistema s
- Objectiu 3. 2. Garantir | 6acc®s a und&asaut enci
mental.
Ei x 4. Reduir el nombre de persones (Quesavegga en

(politiques preventives) i minimitzar el temps que les persones passen en situacio de
carrer (evitar el sensellarisme de llarga durada).

- Objectiu 4.1. Eliminar el sensellarisme de carrer de llarga durada i reduir el temps que
les persones sense sostre passen en situacio de carrer.

EL SENSELLARISME A LA CIUTAT DE BARCELONA 18



SINDICA
DE GREUGES
DE BARCELONA

- Objectiu 4.2. Reduir la recaiguda de persones que surten de situacions de
sensellarisme.
- Obijectiu 4.3. Detectar les situacions de risc de sensellarisme de forma primerenca.

Ei x 5. Mo d e | déall otjament i débacc®s a | 6habit e

- Obijectiu 5.1. Adequar la Cartera de serveis a les necessitats de les persones.
- Objectiu 5.2. Millorar les condicions de vida als equipaments i evitar-ne la massificacié.

Ei x 6. Reduir el risc de sensell arisme vincul a:

immigrants.

- Objectiu 6.1. Coordinar esfor-o0os doéentitats
sigui excl ,s de | 0atmaionalitat. soci al per origen

- Objectiu 6.2. Crear itineraris especifics per a la regularitzacié de persones sense llar en
situacié administrativa irregular.

Eix. 7. Generar coneixement per millorar les politiques i per transformar la percepci6
social del sensellarisme.

- Objectiu 7.1. Incorporar la perspectiva de génere en les reformes dels equipaments
residencials.

Eix 8. Generar coneixement per millorar politiques i transformar la percepcié social del
sensellarisme.

- Objectiu 8.1. Combatre | 0sesstsogrmicsensedlar.i al de
- Objectiu 8.2. Ampliar el coneixement de la XAPSLL sobre totes les formes de
sensellarisme.

Eix 9. Corresponsabilitat i treball en xarxa.

- Objectiu 9.1. Facilitar el coneixement mutu entre les entitats de la XAPSLL i dels
recursos que la ciutat posa al servei de les persones sense llar.

- Objectiu 9. 2. Establir mecani smes dodéinterl o
administracions publiques.

- Objectiu 9.3. Establir mecanismes de coordinacié i de treball compartit amb la Xarxa
doHabitatges délncl usi

El Pla de Lluita Contra del Sensellarisme 2016-2020 inclou els compromisos municipals i els

recursos econ, mics. Les inversions que es prey
20162019 s-n de cinc mmilbonsaddewmpd i ani | addeqgl
primera acollida de |l a Zona Franca i Sarri " i (
El Programa Municipal d6éAtenci:- a Persones Senc
- Equipaments.

- Serveis déosionctiearlveanclioGcespai p¥bl i c.

- Oficina del Pla d6Assentament I rregular (OP

- Recerca i coneixement.
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5, Caracter?2stiques i recursos del p
persones sense || ar. Mo d e | dbébatenc
El contingut d 6 a q u e pattir dp lannformack facilimdal ai la giralica ger
| 6Aj unt ament de Barcelona, | 6any 2018.
5.1. El model de gesti6
El mo d e | de gesti - que | 6Ajuntament de Barcel ol

esta definit pels aspectes segients:

- Es basa en la categoritzaci6 ETHOS, que diferencia entre les persones sense llar, les
persones sense habitatge i les que viuen en un habitatge inadequat.

- Sbexternalitzen serveis (amb contractes p
publicoprivada (concerts i convenis amb entitats).
- S6empara en el marc | egal definit per | a LI

serveis socials.
- Es treballa en xarxa: amb un sistema de prevenci6, atenci6 i proteccié que incorpora la
XAPSLL ( Xar xa doAtsen®dnsea LPargonel a XHI B (

dél nclusi-), |l a ciutadania i l a comunitat.

- Sbactua amb un expedient Yani c: di verses por
recursos.

- Hi ha una dotaci6 de recursos especifics i itineraris personalitzats (modeld 6 e s c al a) .

- Es dota dobéun observatori per con ixer |l es d

sovint extrema.

5.2. La xarxa de serveis

La ciutat de Barcelona compta amb una xarxa de serveis que atenen aguesta problematica i
que es poden classificar a partir de diferents criteris.

Els serveis municipals de gestid i atencio a les situacions de forma més global serien el SIS
(Servei doél nserci - 'S9eriwédi) dolens &l SiIFA Roeni al de

EISI'S (Servei doctomptear caimb Sdoocsi anli)vel | s dbéat enci

- EI SIS Medi Obert: intervé amb persones i col-lectius en situacié de sensellarisme que fan

Yoas de | 6bespai p¥%bl i c i gue no tenen cap Vi
(deteccid). També atén les persones vulnerablesque pernocten a | 6aero
Obert fa funcions dobéobservator.i de | 0espai p
zones dbespeci al actuaci -, aval uant | 6i mpact
| 6atenci - i ndi pali@afaihtervencid@munitarai - gr u

- EIl SIS Atencié i Tractament: intervé amb persones i families en situacié de sensellarisme
gue no tenen vinculacié amb els serveis socials territorials. També atén families amb fills i/o

'b2 aQSELX AOF St {L{C! w2Y LISNJjdzsz 0O2Y =2l &aqla
I OGdzl OAs f QSaddzRA RSta laaSydlySyda 2 taNBa ¥
per la precarietat de la situacio habitacionaldpa diferir del fenomen de sensellarisme estudiat.
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filles menor s diddetsdue soraatebes mXSESEAHROM) i son coreferents
amb altres serveis, com | 6 OPAI (Oficina del P

La xarxa de serveis socials basica per a persones sense llar esta formada, a més, pels
equips o equipaments seguents:

- EqQquip dbéatenci- a joves migrants.

- Recursos doéall otjament .

- Habitatges doéincl usi

- Centres de dia.

- Serveis doéhigiene.

- Menjadors socials.

El's CSS (centres de serveis socials) territori
Socials de Barcelona) també participen en la xarxa i esdevenen punts des dels quals es pot
derivar cap a serveis per a persones sense | I art

A m®s a m®s, el Programa Munici patommaambeels c i
recursos seguents:

- Serveis de rober.

- Servei de guardamobles.

- Primer la Llar (Housing First).

- Allotjaments temporals: CPA (centres de primera acollida), CRAB (centres residencials
dbatencions b"siques), CRI (centres reside
compartits (maternoinfantils), al bergs,, cen
CATF Navas (allotiaments temporals per a families), allotiaments individuals amb serveis
col-lectius i habitatges modulars.

Tots aquests serveis, segons | es caagaoriesseduentsc i on
(publics o concertats):

- Serveisdbatenci - a necessitats b"siques (menjad
- Serveis de centre de dia.

- Serveis doéacolliment residencial temporal

- Serveis de suport - prestacions economiques.
- Serveis de suport - insercié laboral.
- Serveisdesuport-acc®s a d.6habitatg

Entre els serveis esmentats es pot diferenciar entreelsquesénd d acc ®s :di rect e
- Serveis doéhigiene.
- Centres de primera acollida.
- Menjadors socials.
- Centres de dia.

| els que requereixen un accés derivat:

- CRAB (centres resideques). als dbéatencions b"s
- CRI (centres residencials doéinclusi ).

EL SENSELLARISME A LA CIUTAT DE BARCELONA 21



SINDICA
DE GREUGES
DE BARCELONA
- Habitatges doéincl usi
- Primer la Llar.
-  CATF.

Pel que fa al volum de places per a persones vulnerables (al mar¢ del 2018), es comptava
amb :

- Places en centres doacol |l i da:cenfdgsleda.n acol | i m

- Pl aces en equipaments doébatencions b”"siqgues:
de dia.

- Pl aces en equipaments dbébinserci-: 523 en aco

- Places en allotjaments familiars: 100.

- Places en habitatgesd 6i ncl usi -: 305.

- Places de Housing First: 65.

- Pl aces en servei dohigiene: 145.

- Places en servei de menjadors: 1.577.

Se sumari en, per tant, un tot al de 1.323 place
dia. Cal tenir en compte que les darreres dades (en aquell moment del recompte de persones
sense |l ar | 6any 2017) abocaven unes xifres de

equipaments residencials de la XAPSLL.

Elscriteris per a | dacc®s amb caractereteamparat sirs elsrsagigentsl e n ¢ |
(se ndébincorporen dobéaltres dbdédespec2fics en funci

- No s-n centres dbébacc®s wurgent .
- Ilnexist ncia dbébhabitatge.

0
0

- Sbha dbdéestar sense recursos econ, mics o0 insu
- No es poden manifestar conductes agressives o alterades.
- No es pot tenir discriminant sanitari que i m

- Tenir autonomia per a les AVD (activitats de la vida diaria).
- Acceptar voluntariament el recurs.

5.3. El Housing First a Barcelona

Es tracta doéun servei débacc®s a | dhabitatge
persona assoleix un gr au d 6-geuat noatein nabitatgefsénseanésq u e
suport que la xarxa normalitzada de serveis. A la ciutat de Barcelona, els principis en els quals

es basa son:

- La persona com a eix central de | datenci
- Léhabitatge ®s un dret.

- Empatia cap a la persona.

- Compromisos amb la persona per treballar tot el temps que sigui necessari.

- Léhabitatge i ndrilaciutdtu a l i dispers pe

- Orientaci6 a la recuperacio/reducci6 de danys.

- Suport social per apoderar a les persones.
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El Housing Fiistconvi u a Barcel ona amb el mod el dbébesca
| 6acc®s a | 6habitatge com a final dé xit doéun

equipaments i se superen dificultats de tipus personal. La metodologia de treball empleada pel
Housing First es concreta en:

- No ®s directiu, sin- que sobO6bacompanya indiyv

- La persona en el centre: | a persona ®s | 6e

- No hi ha un pla de treball: no se signa cap pla de treball i la intervencié a realitzar la
defineix la persona participant, pero el o la professional té un pla de millora (orientatiu).

- Es flexible: es va de major a menor intensit
persona.

- No hi ha temporalitat en la durada de la intervencio.

- Séinterve® en guatre ei xos: socioeducatiwu
socioeconomiques.

i d
i X

54 Espais de coordinaci- dels equips dbdébatenci - ¢
gue actuen a | 6espai p¥%blic

Els equips que treballen amb per sones a | 6espai p¥%bl ic real i
coordinada amb altres serveis (municipals o no) en funcié de la casuistica i les situacions que

van abordant. A m®s, es donen un seguit dobéespai
en tres tipologies:

- Espais de coordinacié permanent:
Es tracta doéespais amb una periodicitat regul

di ssenyar estrat gies ddéintervenci- tranversa
Es comptabilitzen una trentena de reunions dbé
treballen periodicament les situacions de sensellarisme als districtes, les que treballen
tematiques concretes (insercié laboral, salut, joves, etc.), les de coordinacions amb altres
entitats (XAPSLL) i també participen en taules en els ambits autonomic i europeu.

- Espais de coordinacié puntuals:
S-n espais convocats per un o m®s agents a
| 6aparici - 0 agremijtaimea,t Idadumpar tpirwibp eci - en
equipament, servei o programa, o per la necessitat de crear un protocol o circuits.

- Direccié i seqguiment de la gesti6é de recursos publics:
Son espais definits per a determinats tipus de recursos serveis i que comporten un treball
unificat de criteris, circuits, etc. Entre aquests es troben les taules de coordinacio i
segui ment del s CPA, del s centres de di a, del
del s menjadors p%bl i cdpaliambdats elb gestarsgdarecurgos.st or mu

5. 5. Principals di ficultats expressades per
desenvolupament del programa

Arran doéaquest estudi, | 6Ajunt ament de Barcel o
di ficultats i reptes existents en relaci- amb |
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- Barcel ona ®s ciut at fatracti v

un dinergbibtat a
procedents dobal't

res municipis de Catalunya,
®s produpt per | defecte de reclam de | a ciut
representa com una ciutat de possibilitats, també per la invisibilitat que comporta viure en
una ciutat, per | a derivaci- a recursos de B
per | 6exi st ncia de serveis i recursos per

altres municipis.
- La situacié6 administrativa irregular de determinades persones immigrants impedeix la

i nserci- soci al [ |l 6acc®s a determinats recurt
- La dificultat dbébabordatge sostingut en el ter
amb estatus de refugiades, atés que els processos de tramitacié de la documentacié son
dilatats en el temps, mentre que els suport
de I 6l nterior) s-n |Iimitats en el temps i i nc
- EI criteri doexcl usi - i, per tant , |l a dificu
grans sense grau de depend ncia i en sitwuaci
- EI gran flux déentrada de joves no acompanya

déedat (de compet ncia auton, mica).
- La manca de pisos tutelats per a les persones que presenten problemes de salut mental.

- LOexc®s de demanda en relaci: amb | 6oferta d
les families desnonades de manera que no hi ha disponibilitat per a determinats perfils
vul ner abl es. A m®s, | a manc a doéal ternatives
centres residencials sbdéallargui, cosa que agrt

- La situacié laboral amb contractacions precaries i temporals dificulten o impedeixen una
insercio laboral.

- Manca un programa estatal i autonomic per a persones sense llar i, en consegiiéncia, una
manca de cartera de recursos.
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6. Situacio del sensellarisme a Barcelona
6.1. Estat de la questié
Tal ¢ o ntomeniah &l fet que el sensellarisme sigui un fenomen multidimensional i

dinamic comporta una gran complexitat per fer una ffotografiad de la realitat. La creaci
1988, de la FEANTSA (Federacié Europea db gsociacions Nacionals que Treballen amb
Persones Sense Llar) va permetre a Europa certs consensos i va afavorir la creacio i
sistematitzacié d@wn conjunt de practiques i recollir i sistematitzar dades de les persones sense

llari dirigides a una efica¢ aplicaciéo i viabilitat de politiques publiques i estratégies
déntervencié. Aquest inter s sbha seguit d eirgeacibvde | u p a
superar els buits existents respecte de les fonts donformacié sobre les persones en situacié de

sense llar.

Amb tot, no hi ha uns criteris comuns entre paisos dins de la Uni6 Europea per comptabilitzar

el total de persones que dor men al c a racoml ambo q u
els recomptes i eines estadistiques disponibles en cada pais, es constata que, en els darrers

anys, en tots els paisos europeus ha augmentat el nombre de persones que dormen al carrer,

a mb xdepkié de Finlandia.

Actualment, a | E8tat espanyol, les dades estadistiques disponibles sobre persones sense llar

qgue recull |Iréstitut Nacional d6 &adistica (INE) estan organitzades en dues enquestes.
Aquestes dues fonts estadistiques recullen informacié de les persones sense llar que sén
usuaries dels recursos i equipaments d@llotjament i restauracié. Aquesta informacié presenta
una i mportant | imitaci -, at s que queden for a
s dels recursos i equi paments per a persones
comptabilitzaven (persones que dormen en albergs, altres tipus de centres d@llotjament i/o

que fan Us de menjadors socials) 22.938 persones sense llar, de les quals el 80 % sén homes,
mentre que el 20 % sén dones.

Les dades de I éany 2016 mostren que hi ha un
all otjades en centres i equi paments per a per s

Si es miren les dades disponibles per comunitat autbnoma, Catalunya, Madrid i Andalusia sén
els territoris que concentren un major nombre de persones sense llar als equipaments (21,3 %,
15,4 % i 13,1%, respectivament). Altres dades a tenir en compte sén que el 57,7 % de la
poblacié sense llar t¢ menys de 45 anys o que el 44,5 % porten més de tres anys sense
allotjiament propi. El 68,1 % de la poblacié sense llar presentaria, el 2012, una situacié de

cronificaci-, quan | a persona porta m®s dbdun ar
Déacord amb el s resultats mbeus qué expliquere Btmanca el s
déhabitatge s-n episodis vitals, com la p rdua
de | 6habitatge (26 %), patir un desnonament (

Aquests factors vaalcalrende lesipersones anquesiades.r i b a d
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Pel gue fa a | d6estat de sal ut, el 58,6 % decl a
% | a percep com a molt dolent a. Si es miren |

salut per part de les dones és més elevada en comparacié amb la dels homes.

Sobre situacions de viol ncia, el 51 % afir ma
agressio tant fisica com verbal.

També hi ha diversos municipis que han portat a terme recomptes de persones que dormen al
carrer entre els anys 2009 i 2018, tot i que no hi ha una organitzacid generalitzada i
estandarditzada per efectuar aquests recomptes de manera que les metodologies emprades
s-n diverses i | 6abast territ orrecaniptedoeghngzats emc o mp
di ferents territoris ha comptabilitzat 4. 466 pe

Pel que fa a les estimacions de les entitats socials que treballen amb persones en situacio de

sense llar, aquestes estimaven, el 2017, que la xifra oscil-lava entre les 30.000 i 40.000
persones en situaci - déexcl usi - residenci al en
la categoria ETHOS.

A Catalunya, en la mateixa tendéncia que a |E8tat espanyol, no es disposen de dades
actualitzades que permetin tenir una informacié acurada del nombre de persones que dormen
al carrer. L6 ¢géncia Catalana de | @bitatge, el 2014, amb | nforme MQuantificacio i distribucio
territorial de la poblacié mal allotjada a Catalunya drecollia que hi havia 5.433 persones vivint al
carrer o en refugis de baixa exigéncia, d@cord amb les dades recollides pels serveis socials. El
perfil sociodemografic és una poblacié eminentment masculina, 82 %, entre els 35 i 64 anys, i
un 60 % no presenta ingressos regulars.

6.2. Les xifres del sensellarisme a Barcelona

A partir de |l a diagnosi del 2015 de |l a XAPSLL,
| 6any 2008 hi havia 562 persones dormint al C &
709. Cal tenir en compte que aquestes dades eren estimacions i recollien les persones dormint

al carrer, sense incloure altres categories ETHOS.

La XAPSLL, amb | a participaci - de | 6Ajunt ament
persones sense llar. L &ganitzacié d@quest recompte té com a principal objectiu sensibilitzar la
poblacié i disposar duna dada estimativa d@n dia concret. Aixi, en el recompte realitzat al maig

del 2018, es recollia que hi ha gairebé 3.600 persones sense llar que es distribueixen en 956
persones que viuen al carrer, i 2.099 persones que dormen en recursos publics i privats del
municipi, mentre que 536 persones viuen en assentaments. Ara bé, tenint en compte que es
considera que hi ha un gran dinamisme en el fenomen del sensellarisme, entenem que pot

existir mobilitat per les diverses categories ETHOS de les persones comptabilitzades.

Tipologia deles persones que dormien al carrer | 6 a2618
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privats (ETHO

Font: Elaborat per la Fundacié Pere Tarrés a partir de dades del recompte de persones sensellar d e 2018.any

Els resultats del recompte mostren que la majoria de les persones sense sostre s@biquen als
districtes de Ciutat Vella, Eixample, Sants-Montjuic i Sant Marti.

Pel gue fa a | 6obtenci - de dades addicional s
destaquen | es que recul | Sdacial Meda@bera(SISMO), Bneservee i d
munici pal gue, com sodobha dit anteriorment, tam
prospecci - pels carrers de |l a ciutat amb si s
quatre educador svi DédtaqguWestmr osptecci -, sedn de
sociodemogr "fiques que sbébhan recollit durant | ¢

El SISMO va comptabilitzar al llarg del 2018 un total de 2.452 persones en situacio 11 2 de la
categoria ETHOS, que pernocten al carrer o que estant durant el dia a la via publica. El
43,7 % del total de les persones comptabilitzades estan filiades (enregistrades amb nom i
cognom). Els districtes de Ciutat Vella (27,7 %) i les Corts (27,2 %) compten amb els
percentatges mes baixos de filiacio; per altra banda, districtes com Sant Andreu (61 %), Horta-
Guinardé (63,3 %) o Sarria - Sant Gervasi (60,7 %) compten amb una filiaci6 molt superior.

Si es mira la distribucio per sexe que presenten les dades de la memoria de prospeccio, un
86,6 % (2.123) eren homes, i un 13,4 % (329) dones.

En relacié amb les persones contactades per districte, no hi ha variacions destacables entre la
deteccio de casos als districtes els anys 2017 i 2018.

En relaci6 amb les dades del SISMO del municipi de Barcelona, cal destacar a priori que un
nombre bastant elevat de casos no estan filiats, és a dir, no tenen registre del nom i
cognom per decisio voluntaria de la persona. Aquest fet pot suposar que algunes persones
apareguin repetides, cosa que produeix un desviament en les xifres presentades.

Un altre aspecte a destacar de la memoria del servei del SISMO és que aquesta no mostra
dades relatives a persones amb certificat de discapacitat reconeguda que es troben al
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carrer, aixi com tampoc sobre persones reconegudes amb grau de dependeéncia. La diagnosi
de la XAPSLL, el 2015, incloia un recull de dades facilitades per les entitats que en formen
part i que proveeixen serveis de pernocta en recomptes que sdavien realitzat en diversos
moments sobre les persones amb discapacitat i grau de dependéncia.

Per tant, tot i que a priori aquestes xifres poden resultar contradictories amb els recomptes
anuals que san realitzat, com sda esmentat anteriorment, es calcula que hi ha al voltant d@n
miler de persones dormint al carrer cada nit. Les persones entrevistades del servei del SIS
expliquen agquestes dades a partir de persones noves que es troben en situacié de sense llar
i contacten amb elles. Alguns d@quests casos fluctuen entre les diverses categories, és a
dir, una persona esta al carrer durant un periode i accedeix a una habitaci6 compartida amb
alguna persona de la seva xarxa relacional. Aquesta mobilitat explica aquesta diferencia i
preséncia constant de noves persones. Ara bé, també cal tenir en compte que hi ha casos de
persones que no presenten mobilitat entre les categories, és a dir, acostumen a estar de forma
general sempre al carrer, aquests son casos de persones que acostumen a presentar una
situacio de cronificacio més establerta

Evolucié del nombre de persones contactades durant els anys 2008-2018

2.000

2 5NN

2.000
1.500
1.000
500
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Elaborat per la fundacié Pere Tarrés a partir de les dades del SIS
En els darrers quinze anys (segons | ebkbédlaboca
dbaquesta actuaci - d éaovi dectendénciased thaanacipmabtat wWeiles u n
persones que pateixen la situacio de sensellarisme , qu e s 0 e x pdidsiseangratdri@sip e r

de persones refugiades, aixi com per la crisi econdomica.

Aixi mateix, resulta que hi ha un major nombre de dones estrangeres al carrer (8,6 %) en
comparacié amb dones nacionals (4,8 %).

En referéncia a |odigen de la poblaci6 sense llar contactada, el 28 % son de
nacionalitat espanyola, el 45 % soOn ciutadans i ciutadanes provinents de paisos de la Unié
Europea, i el 27 % de les persones contactades son provinents de paisos extracomunitaris
(majoritariament del Magrib, Africa subsahariana, América del Nord i del Sud, i Asia).
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Les persones técnigues afirmaven en les entrevistes que les dinamiques culturals, vinculades
als paisos d@rigen de les persones en situacié de sense llar, tenen influéncia en els itineraris
de sensellarisme amb formes diferenciades de donar resposta a la situacié i com la viuen.

La situacié administrativa de les persones contactades té un impacte en les possibilitats de
treball i vinculacié a determinats serveis i equipaments per tal déniciar itineraris de sortida
d@na situacié de sensellarisme. Aquesta situacid impacta especialment en els recursos
vinculats a la insercid laboral i algunes prestacions. Es comptabilitzava un percentatge del 83
% en situacié regular i un 17 % en situacié irregular.

Quant a la distribucié de les persones sense llar per edat, la majoria, cosa que suposa el 61%
de la poblaci6é contactada, es concentra entre els 36 i els 55 anys.

La mitjana dédat de les persones sense sostre és de 43,5 anys. Es la franja 41-45 el grup que
concentra un major nombre de persones, amb un 20 % del conjunt de la poblacié contactada.
Cal destacar una dada vinculada a la franja d 6 e dkks 8 als 25 anys, aquest conjunt suposa el
6,5 % de les persones contactades. Aquest grup dédat esta compost per un 90 % de poblacio
estrangera migrant.

En la part superior de la piramide d&dat, només un 1,4 % té 71 anys o més, d@quest grup la
majoria tenen nacionalitat espanyola.

Distribucié de la poblacié peredatisexe | dany 2018

més 85
81-85
76-80
71-75
66-70
61-65
56-60
51-55
46-50
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36-40
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18

25% 20% 15% 10% 5% 0% 5% 10% 15% 20% 25%

Dones = Homes

Font: Elaborat per la Fundacié Pere Tarrés a partir de les dades del SIS
Per districtes, Sant Andreu presenta una mitjana d@&dat més elevada, amb 47 anys, mentre
gue a Ciutat Vella es concentra la poblacié amb una mitjana d@&dat més jove, 40,6 anys.

EL SENSELLARISME A LA CIUTAT DE BARCELONA 29



SINDICA
DE GREUGES
DE BARCELONA

Pel que fa a la distribucié de casos contactats per districtes de la ciutat, els que concentren un
major nombre de persones sense sostre son: Ciutat Vella amb un 23,3 % de les persones
contactades, seguit de 16 Eample (21,5 %), Sant Marti (15,3 %), Sants- Montjuic (14,4%).

Si sbserven les dades per districte i persones estrangeres, el districte que concentra un
major nombre de persones estrangeres és el de Ciutat Vella.

D acord amb les persones entrevistades de les diverses entitats i equipaments, aquestes afirmen
gue les persones sense llar, en general, acostumen a tenir unes dinamiques territorials bastant
fixes, és a dir, acostumen a estar gairebé sempre a la mateixa zona.

En alguns casos, les persones sense llar expressen que fan itineraris bastant estables i
rutinaris per emprar els recursos i equipaments disponibles que els van millor. Addicionalment,
les persones entrevistades que tenen un coneixement més gran del context territorial afirmen
que als diversos districtes es donen dinamiques diferenciades i fperfils diferentsd de persones
sense llar que presenten necessitats diferents.

Especialment destaquen gue les persones residents en districtes més propers al Parc Natural
de Collserola cerquen una major tranquil-litat per necessitat i voluntat propia. Si es compara
amb les dades que es van recollir en el recompte de persones sense llar a la ciutat de
Barcelona, no hi ha variacions significatives pel que fa als pesos de la distribucié dels barris.
Aquesta distribucié poblacional és tendéncia des de fa anys.

En relaci6 amb els motius d@rribada a una situacio de sense llar, les dades que sdan recollit
des del SISMO, amb el treball que porten a terme, mostren que les persones afirmen que la
principal problematica base que presenten sén factors socioeconomics, amb un 61 %, seguit
de problemes amb addiccions i toxicomanies, com alcoholisme (14 %) i drogues (11 %).

Els problemes mentals previs suposen un 6 % de la poblacié contactada, i persones amb
patologia dual un 2 %. Només un 6 % declara estar al carrer perqué desitja portar un estil de
vida alternatiu.
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Principals motius do6éarribada al carrer doéhor

Estil de vida Patologia dual
alternatiu 2%

Salut mental 6%

6%

Toxicomanies
11%

Font: Elaborat per la Fundacié Pere Tarrés a partir de dades del SIS

Si s@nalitza la problematica base en relaci6 amb el génere, es troben diferéncies
significatives que fan variar en gran mesura | afalisi de les dones que es troben al carrer. Pel
que fa a les dones, els motius socioeconomics cauen fins a un 50,60 %, és a dir, segueixen
tenint un pes significatiu perd menor en comparacié amb el conjunt. Si que guanya un pes
elevat la problematica de salut mental, i dobla la de la poblacié general amb un 15,96 %,
aixi com les toxicomanies amb un 14,46 %. En canvi, la incidéncia de | aftoholisme com a
problematica base és menor, amb un 9,34 %.

Les persones entrevistades coincideixen a afirmar que les dones s6n minoria al carrer, els costa
més arribar-hi perd, quan ho fan, hi arriben en pitjors condicions de salut, especialment
pel que fa al deteriorament cognitiu i els trastorns mentals.

Si es revisen les dades de la problematica base per districte, hi ha diferéncies notables entre
les zones de la ciutat. Els districtes que presenten una problematica més gran de
toxicomanies i alcoholisme sén Ciutat Vella, | EBxample i Sant Marti, i es manté la
tendéncia dels anys anteriors des que es recull aquesta informacio.

Quant al districte amb una major incidéncia de persones amb problematica de salut mental,
aguestes es concentren a | &adriple, amb 46 casos. Pel que fa a les persones que escullen
un mode de vida alternatiu, aquestes es concentren majoritariament a Ciutat Vella, i son el
67,4 % dels casos del total.

Les persones técniques entrevistades coincideixen que hi ha hagut un canvi significatiu de
les principals problematiques, especialment en els dltims anys, i que en lefiquesta d e INE 6
del 2012 sobre persones sense llar ja s 6 a @wamquest canvi de tendéncia. Els motius
vinculats a una problematica socioecondomica, com la pérdua de feina i habitatge i les
implicacions socials i economiques tenen, cada vegada meés, un pes més significatiu si
es compara amb aspectes m®s Aindividual so, com
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Aixi doncs, les problematiques principals que pateixen les persones sense sostre sén
majoritariament problemes socioecondomics i problemes amb algun tipus d&ddiccio, i els
districtes de la ciutat que més concentren aquests perfils son | Eixample (26,3 %) Sants-
Montjuic (17,2 %) i Sant Marti (17,5 %).

Resulten destacables les dades que presenta el SISMO de la problematica base atenent la
situacié administrativa irregular. El 72 % dels casos contactats amb aquesta casuistica
presenten una problematica base de tipus socioeconomic, un percentatge superior a la mitjana
general. Els problemes d@lcoholisme suposen un 12 %, i un 7 % pel que fa a addiccions. Els
casos de patologia dual i trastorn de salut mental mantenen xifres similars a les del conjunt.
Les dificultats afegides per a la cerca daun treball i habitatge son elements de forca que
influeixen en aquest patré de la problematica base presentada per persones sense llar en
situacié administrativa irregular.

Una altre dada destacable que recull el SISMO és el nivell de cronificacio de persones
contactades i ateses. Per tal de definir la cronificacid, el servei fa servir una categoritzacio per
diferenciar tres estats i anar establint unes linies de treball:
- Fase inicial: la persona es troba al carrer de forma puntual i la seva situacié no es
encara seva, perd amb risc d 6 a g r-se.uMaraé certs habits sociopersonals i cura de la
seva imatge. Pel que fa a la temporalitat, la persona podria estar com a maxim un any al
carrer dins dbdaquesta fase, per . cal atend
podria trobar en una fase cronificada.
- Fase avancada/transitoria: | 6estada al carrer passa a
habits personals, laborals i vincles relacionals. Poca motivacié al canvi. Maxim tres anys
al carrer, per, atenent | Gesemt| @estl adipec cm:
- Fase consolidada/cronica: la persona viu de forma permanent al carrer, amb estades
puntuals en centres residencials. Presenta una greu desestructuracié sociopersonal i
aillament social, sense motivacié per sortir-s e 6 n .

D 6 a ¢ anb ks dades de les persones contactades pel SISMO:

- Un 25 % es troben en fase inicial de situacié de sense llar, mentre que el pes dels
casos avancats i consolidats és molt més gran.
- Un 44 % est” en | 6est adi mitij ", fase avan
habits personals.
- Un 31 % respon a casos consolidats i més agreujats en relaci6 amb la
temporalitzacié.
Aquesta ®s una eina per poder dasdsi nir un trebal

Si s@nalitza la situacié per génere, trobem que hi ha algunes diferéncies pel que fa a la
distribucio; més dones estan categoritzades en fase inicial (29,48 %) i avancada (47,11 %) en
comparaci6 amb el resultat global dels casos contactats. Pel que fa a la cronificacio
consolidada, es troba en el 23,40 %.

La situacio també varia segons el districte. Els districtes de Ciutat Vella i Eixample s6n els que

concentren el major nombre de persones en estat avancat i/o consolidat de cronificacié en
comparacio amb altres districtes.

Di stribuci- de | a poblaci:- per estat de croni
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Font: Elaborat per la Fundacié Pere Tarrés a partir de les dades del SIS

Pel que fa a les tendéencies, la memoria del servei del SISMO incideix en el fet que aquestes
es mantenen molt similars i estables sense variacions destacades entre els anys des que es
recull i sistematitza aquesta informacio.

La situacié que es presenta en matéria de cronificacié €s que un percentatge elevat dels casos
presenten una situacié de major cronificacié i agreujament, fet que dificulta i allunya les
persones de solucions per a una sortida de la situacié de sensellarisme.

Sobre les pautes de pernocta i utilitzacio d@spais més habituals durant el dia, el 82 % de
persones contactades afirma dormir al ras (28,7 %), caixers automatics (20,5 %), sota cobert en
porteries i accessos 33 % i un 12,4 % ho fan a sota de ponts, passos i tunels.

Distribucio6 de la pauta de pernoctes de les persones contactades | 6 a201
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Font: Elaborat per la Fundacié Pere Tarrés a partir de les dades del SIS.

Pel que fa a les pernoctes amb enfocament de génere, les dones segueixen tendéncies
similars a les dades que es presenten, tot i que si que es destaca que empren menys els
caixers per dormir-hi (16,1 %).

D écord amb les explicacions de les persones entrevistades, la sensacié de major inseguretat
davant d uin espai més exposat i visible, com és el cas d@un caixer, fa que les donen acostumin
a limitar-ne més | 6. %

La memoria del SISMO també informa dels animals de companyia vinculats a les persones
sense llar. Aquesta informacié séa recollit arran de diverses queixes que sdan realitzat, aixi
com per dimensionar la realitat d@aguesta casuistica i poder donar una resposta adient des del
servei i equipaments. Segons les dades disponibles, hi ha 85 persones amb un total de 112
animals de companyia, cosa que representa el 3,5 % del total de persones sense llar. Les
persones propietaries d@quests animals es troben ubicades majoritariament als districtes de
Ciutat Vella, Eixample, Sants-Montjuic i Sant Marti.

Finalment, en relaci6 amb les hores de prospeccio i actuacions que porten a terme des del
servei del SISMO, aquest ha realitzat un total de 14.992 hores, distribuides en tres franges
horaries durant el dia, de 0 h a 8 h, de 20 h a 24 h i finalment de 8 h a 20 h, al llarg dels
diversos districtes.

Distribucio de les hores de prospecci6 per districte| 6 2618
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Districte Total Hores

Ciutat Vella 2.443

Eixample 2.632

Sants-Montjuic 2.496

Les Corts 705

Sarria - Sant Gervasi 729

Gracia 905

Horta-Guinard6 743

Nou Barris 958

Sant Andreu 664

Sant Marti 2717

Total 14.992

Font: Elaborat per la Fundacio Pere Tarres a partir de dades del SIS.
El serveivarealitzar alllargd e | ZDBBruiytotal de 1.121 intervencions amb les persones

contactades, aquesta intervencié s@ntén com un recurs desplegat, derivacié o vinculacio, i
516 persones son receptores de diferents recursos, és a dir, una persona pot haver rebut
diverses intervencions (una mitjana de 2,7 intervencions per persona). El nombre de persones
receptores també ha augmentat en relacié amb | ady anterior en un 11 %.

La tipologia de serveis i intervencions estan vinculades a |aftnbit d@limentacié o higiene
(36,04 %), gesti6 dallotiament (26,67 %) i gestions de salut (23,37 %). El nombre
dontervencions ha augmentat en relacié amb |afy anterior en un 45 %. Aquest fet es pot
explicar per una major vinculacio i disposicié de recursos per poder fer les gestions, per mitja
ddn treball per enfortir contactes i relacions.

D é&cord amb les dades que presenta el SIS, si es fes una fotografia general, sense atendre
aspectes personals de cada cas, el perfil majoritari atées és un home estranger de | Europa
comunitaria, de 43 anys, amb una problematica base de tipus socioeconomic amb fase
avancada de desestructuracié i que empra espais d@ixopluc que ofereixen les
construccions, com porteries i accessos.

Pel que fa a les dades addicionals sobre persones sense llar a la ciutat de Barcelona, es
destaca la tasca dd Aels Fundacié en la recollida de dades qualitatives i quantitatives
sobre la realitat de les persones que viuen al carrer. Arrels Fundacié porta a terme un cens
sobre persones sense llar. Aquest cens és una eina estadistica que mesura el grau de
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vulnerabilitat de les persones enquestades a partir de diverses preguntes sobre la seva
situacio al carrer, que les persones responen d@cord amb la seva opinié i valoracié. Aquest
enquesta és un document que s@mpra des de ld&uropean End Street Homelessness
Campaign, que és des d@n soéndica la metodologia per complimentar | equesta. Aquesta
consta dels ambits seglents: trajectoria de sensellarisme, riscos, relacions socials i activitats
de la vida diaria, benestar, informacié demografica i context local.

Per a cadascun d@quests ambits hi ha un conjunt de preguntes als quals, d@cord amb les
respostes, s@torga una puntuacié per als casos. Amb aquestes puntuacions es procedeix a

fer un sumatori de punts. En funci6 del nombre de punts obtinguts, les persones es
distribueixen en diversos graus de vulnerabilitat.

Per una banda, un grau de vulnerabilitat baix, en aquest barem de punts s &i ndlesca ¢
persones no serien perceptores d@na intervencié prioritaria i aquesta es faria des dels serveis
generals. Un segon grup de vulnerabilitat mitjana-alta disposa que les persones requereixen

una atencio de prioritat mitjana des dels serveis especialitzats. Per al tercer i Ultim grup, serien
persones amb un grau de vulnerabilitat molt alt que requereixen una intervencié prioritaria,
especialment enfocada a programes com el Housing First.

Aguesta eina permet disposar d@na informacié més qualitativa sobre la percepcio de la realitat
per fer una diagnosi sobre la seva situacié de vulnerabilitat. Des de fa diversos anys, Arrels
realitza aquest cens amb persones voluntaries durant una nit.

Lailtim cens que es va portar a terme va ser al juny del 2018 i es van recollir 315 casos de
persones que dormen al carrer. El resultats mostren que el 71 % de les persones presenten
una situacio molt o bastant vulnerable.

Els resultats de la mostra del cens mostren que el 59,8 % de les persones fa un any o més
gue viuen al carrer, i presenten una situacié de cronificacid pel fet déstar vivint al carrer
durant més dan any.

La mitjana d&dat és de 43,7 anys, iun 82 % sb6n homes, 10 % dones i un 8 % consideren
altres opcions. En relacié amb el seu origen, un 26 % de la poblaci6 té nacionalitat espanyola,
mentre que un 40,3 % sOn persones comunitaries i un 27 % extracomunitaries, aquesta xifra
va augmentar en comparacié amb les dades recollides el 2017. Romania, Marroc i Italia son les
nacionalitats, darrere de | edpanyola, que van tenir una major representacié en el cens del
2018. Aquestes dades son similars a les que es van presentar en la memoria del SISMO.

El 41% de les persones entrevistades afirma tenir problemes de salut fisica i un 19 % diu que
pateix malalties croniques. Un 29,5 % han rebut atenci6 médica d@rgéncia, un 17,7 % han
estat ingressades i un 15,5 % ha necessitat una ambulancia.

Pel que fa al suport social, un 46 % de les persones afirma que no han estat ateses per cap
treballador o treballadora social o figura similar en els darrers sis mesos. A més a més, un
11,7 % han fet Us d@rgéncies socials. Aquesta pregunta recull una percepcié que tenen les
persones en relacié amb | atencid, sense que hi hagi una concrecié més amplia.
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Quant al sentiment de proteccid, un 30,5 % de les persones afirmen haver estat victimes
dé@gressions fisiques o verbals, i en el cas de persones més vulnerables, aquest percentatge
augmenta al 71,9 %. Aquestes dades, de caire més qualitatiu i percepcié de les persones
afectades, complementen les dades existents, i dibuixen una fotografia sobre la realitat general
del les persones sense llar.

Cal afegir que les entitats que tenen serveis i equipaments per atendre persones sense llar també
fan els seus reculls propis donformacié sobre les persones usuaries. Aquestes dades, si bé
complementen la informacid, no permeten fer una fotografia estadistica tan completa com les
dades del SISMO o el recompte de persones sense llar. Ara bé, si que aporten informacio per
completar aquest recompte T especialment qualitativai i permeten coneixer algunes necessitats
clau.

6.3. Factors causals

Arribar a un situacié de sensellarisme és un procés en el qual es passa per diferents fases de
mobilitat social descendent i per una varietat de factors que contribueixen a una situacio
déxclusié residencial. La pobresa econdmica, la violéncia de génere o | efclusié legal soferta
per determinats col-lectius, son exemples de com diferents factors poden accentuar la
possibilitat que una persona perdi els seus vincles amb el seu entorn i acabi sense llar.

Historicament sda posat un émfasi especial en les caracteristiques i aspectes individuals com
un dels factors principals que expliqguen | e&clusié habitacional d@n individu. En els Ultims anys
es plantegen nous factors explicatius de la situacio de sensellarisme, més centrats en aspectes
estructurals i socials.

Lany 2009, FEANTSA va proposar agrupar les principals causes que tendeixen a generar

situacions déxclusié residencial en quatre causes explicatives: estructurals, institucionals,
relacionals i personals, vinculades a factors desencadenants.

Causa Factor de vulnerabilitat Desencadenants

Pérdua de la feina, endarreriments a la

Processos economics. :
hipoteca o lloguer.

Processos migratoris, Discriminaci6 per origen, accés a la proteccid
Estructural Ciutadania. social.
Mercat immobiliari. Accés a habitatges assequibles o socials.

Cobertura dels serveis dirigits

. Finalitzacié d@judes o prestacions.
a la poblacié general.

Mecanismes inadequats Solucions inadequades a les necessitats

o déssignacio. (alta concentracio, procediments fallits).
Institucional

Falta de coordinacié entre serveis

. Ruptura en la continuitat de les cures.
existents.
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Sortida d@na institucié (centres de proteccié
de menors, presons, hospitals).

Procediments institucionals.

Situacié familiar i social. Absencia o debilitat de les xarxes de suport.
V|0I§.n0|a en les relacions de parellai/o Violéncia domestica.

Relacional familiars. :
Ruptures de parella /o

. N Mort, divorci, separacio.
familiars traumatiques.

. . . . Aparicié o agreujament duna malaltia o
Discapacitats i malalties de llarga P greu)

discapacitat (salut
durada. . L
mental i discapacitat intel-lectual).
Nivell educatiu. Baix nivell educatiu.
o Abus de substancies i/o comportaments
Addiccions. L .
Personal addictius (alcohol, drogues, joc).
Caracteristiques individuals N
. Edat, génere.
agreujants.
Situacio immigracio. Refugiats o acabats dé@rribar.

Font: Elaborat per la Fundacié Pere Tarrés a partir d Bdgar (2009).

Les persones entrevistades creuen que els processos i els factors que defineixen el fenomen
de sensellarisme segueixen dinamiques similars arreu d@&uropa, especialment si es compara
Barcelona amb altres grans ciutats europees, amb realitats i relacions similars. Amb tot,
segons els resultats de les entrevistes, cal tenir en compte aspectes més especifics i
singulars.

Hi ha coincidéncia en la idea que patir una situacié de sense llar no respon a un Unic
itinerari o realitat, sind que és una problematica multicausal.

El s i | e s r enfitatse sqaipaments éngrevidtadts coincideixen que en els ultims anys

han anat observant que la problematica base ha anat virant cap a aspectes més vinculats a
aspectes socioeconomics, tals com la perdua de feina i habitatge. Abans es trobaven
persones on les problematiques base estaven més vinculades a les addiccions, que tenien un

major pes en |eRplicaci6 de les situacions de sense llar. Coincideixen les persones
entrevistades a afirmar que la crisi econdmica va tenir un impacte substancial en les
dinamiques.

Les persones en situacié de sense llar han mostrat una reduccio de | edat, i s6n més joves

les persones que pateixen aquesta problematica base, especialment afectades per les taxes
déatur jludoénickemepér de joves no dacmajoripd@dat.at s qgu

Un altre canvi destacable és que en els Gltims anys sda invertit | ofigen de les persones sense

llar. Actualment hi ha un 72 % de persones sense llar a Barcelona déori gen es
(davant del 30 % de les nacionals), de les quals un 45 % soOn persones europees
comunitaries.

En una minoria de casos, la situacio de sense llar és plantejada com un mode de vida alternatiu i
en reaccio al sistema, si bé és cert que (d@cord amb la Diagnosi del 2015 de la XAPSLL) un
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cop es comencga a aprofundir en la problematica, aquest discurs vira cap a afirmar que no és
una situacié desitjada.

Les persones entrevistades afirmen que cada vegada més és recurrent trobar persones en
situacio d@xclusio residencial perdo amb feines precaries que no els permeten assumir el cost
dan habitatge.

A nivell teoric i seguint la classificacié de FEANTSA, per entendre per qué en el context dels
paisos que gaudeixen d@n estat del benestar desenvolupat segueix havent-hi persones sense
llar, és necessari tenir en compte:

- Factors estructurals: aparei xen com a conseq¢ ncia de |
estan directament relacionats amb la cultura, els valors de grup i les actuacions
politiques de cada societat. Les politiques en matéria ddabitatge i ocupacié poden
explicar de manera directa la quantitat i situaci6 d 6 u n a depla poblacié exclosa
residencialment. També hi podem trobar elements com l@&volucié de l&conomia en un pais,
els fluxos migratoris o els drets de ciutadania adquirits. Les persones entrevistades
assenyalen aquest factor com un element de gran impacte en el conjunt de la
problematica.

- Factors institucionals: englobarien la resposta de | Administracié publica, que pot fer
augmentar la vulnerabilitat en determinades situacions. Aixi, la insuficiencia de
pressupostos publics per fer front al sensellarisme és un factor clau, perd no és 16 Y%en

Algunes persones queden excloses de les politigues de | 6 A d mi_npergjue acuesta no
arriba on resideixen (per exemple, en zones rurals), perd també perqué | Administracio és
incapac de resoldre les necessitats particulars de les persones. En aquest ambit, una mala
detecci6 de la condicié médica o psiquiatrica pot excloure les persones afectades de poder
accedir als recursos que | Administracié posa a disposicié de la ciutadania. A la vegada,
les particularitats de determinats col-lectius, com els i les joves o les persones amb
situacio legal irregular, poden provocar que quedin exclosos dels ambits d@ctuacio de les
administracions publiques pel fet de no poder entrar en contacte amb els serveis medics i
socials.

Tambés 6 h i pot t rsath ddma sgdaciofde tuteladsense que la persona disposi
d@una xarxa de suport social que | abulli, sobretot en persones que han sortit de la pres6 o
han estat hospitalitzades durant un periode llarg de temps. El temps de gestid dels tramits
de IAdministracid també és un factor a tenir en compte ja que pot incrementar la
vulnerabilitat de les persones.

Les persones entrevistades s6n molt critiques i creuen que els factors estructurals i
institucionals tenen una gran capacitat explicativa de la problematica. Consideren que el
sistema ha fracassat en la defensa de les persones, no només per una limitacié de

recur sos sin-: per una privaci - a | 6acc®s C
assequi bles dbdbacord amb una realitat del me r
tend ncia a | 6empobri ment de |l es persones.
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- Factors relacionals: solen anar associats a una major possibilitat de patir exclusio
residencial. Situacions com la violéncia domestica provoquen directament episodis
dé&xpulsié de | hbitatge per a moltes dones i infants victimes de la violéncia de génere.
Les ruptures traumatiques o les morts sobtades de familiars també sén motius que poden
catalitzar un procés de pérdua de la llar.

La debilitat de la xarxa social i la pérdua de xarxes de suport també constituirien
explicacions complement " ries a |l a p rdua
encara més la pérdua de xarxa social i el trencament.

- Factors personals: aspectes particulars que poden agreujar les possibilitats d@cabar
sense llar, relacionats amb la salut, nivell d@&studis, comportaments addictius, situacions
dorregularitat _administrativa deguda a processos migratoris i caracteristiques
sociodemografiques (sexe o edat) poden fer que les persones siguin més proclius a patir
situacions de sensellarisme.

Pel que fa a les problematiques relacionades amb la salut (Marin i Céceres, 2012),
s dssenyala que els problemes fisics poden tenir un efecte bidireccional causa-efecte
respecte del sensellarisme, ja que una malaltia pot actuar com a desencadenant de la
situacio i, pe | f etar sahgeellar, es poden desenvolupar i perpetuar mdultiples
malalties pel simple fet de no poder disposar dun habitatge per recuperar-se i mantenir
un espai de seguretat.

Hi ha altres aproximacions teoriques que estudien | afribada a una situacio de sensellarisme.
Una d@questes aproximacions és la teoria del curs de vida, que estudia la vida de les
persones, els contextos estructurals i els canvis socials de manera agregada des dana
perspectiva multidisciplinaria. L@bjectiu és investigar com esdeveniments historics, canvis
economics, demografics, socials i culturals influeixen tant en les vides individuals de les
persones com en els agregats generacionals. Aquesta teoria proposa tres conceptes analitics
basics:

- Latrajectoria: cami que recorre una persona al llarg de la seva vida, el qual pot variar o
canviar de direccié en multiples casos.

- Latransicio: canvis dé@stat o situacié no predeterminats perd previsibles en funcié de la
situaci6 de cada persona (les entrades i sortides del sistema educatiu, del mercat de
treball, matrimoni, etc.).

- Els turning points (situacions estressants): esdeveniments puntuals no previstos que
provoquen fortes modificacions en la direcci6 i curs de vida.
Léarribada a una situacié dé@xclusio residencial

Alguns estudis académics indiquen evidéncies sobre la influencia de les situacions
estressants. S @éstima que una persona pot tenir entre quatre o cinc situacions estressants al
llarg de la seva vida en espais dilatats de temps per0, en alguns casos, la concentracié d@n
seguit de situacions estressants en un periode reduit de temps pot conduir a situacions on
moltes persones es puguin veure abocades a situacions de les quals no es pot sortir sense el
suport da@ltres persones 0 recursos especialitzats. En aquest sentit, Mufioz (1998) fa una
revisio d@quests estudis sobre successos vitals estressants (SVE) i assenyala que les
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persones en situaciod de sense llar arriben a patir fins a 9 SVE, amb un fort impacte sobre la
salut fisica i mental de les persones i la debilitacié de les xarxes socials. Lonpacte és encara
més elevat en persones amb trastorn mental.

Léarribada al carrer s@xplica a partir d@aquesta combinacié de diversos episodis de SVE amb
els aspectes vinculats a l@ntorn, amb diferents velocitats i acumulacié de successos atenent
la realitat de les persones, que poden comportar un procés de deteriorament progressiu
amb major o menor agressivitat atenent els casos individuals, d@cord amb la percepcio de les
persones entrevistades.

A Barcelona, algunes de les persones entrevistades per a |l a realit
creuen que hi ha factors que precipiten | afribada al carrer, especialment aquells vinculats a
addiccions o trastorns de salut mental, ja que es troben altament influenciats per la pérdua
de xarxa o suport. En canvi, els processos vinculats a aspectes socioeconomics es dilaten
en el temps. No es pot obviar el paper que té la capacitat de resiliencia de les persones
davant d@quests fets traumatics i com interactua amb el procés.

Diverses persones entrevistades coincideixen que l@rribada al carrer amb la conseqiéncia
d@na privacio de la llar és un procés de fracas, que en molts casos és fruit daver-ho intentat
tot. Aquesta vivencia traumatica suposa una pérdua progressiva de la confianca en les
institucions i la resposta que aquestes poden donar, a part de generar una manca de
confianca en les capacitats personals.

El procés d@rribada al carrer porta vinculat un trencament social amb diversos pilars basics de
la persona, com la feina i les xarxes relacionals i familiars, aixi com la vida anterior. Tot aquest
procés té com a impacte una perdua de recursos i capacitats personals que, depenent de les
persones i la seva vivéncia, presenta un recorregut i dinamiques diferenciades.

Les persones que han estat entrevistades, que es dediquen a fer intervencié directa i
especialment de forma primerenca, coincideixen en el fet que el primer contacte que realitzen
també presenten un quadre de malestar i frustracié envers les institucions i tot el que les
envolta. Totes elles coincideixen a afirmar que han demanat suport anteriorment i no han
rebut una resposta efectiva als seus problemes. Aguesta manca de resposta adequada és,
en bona mesura, una de les explicacions clau d@quest malestar.

Un altre aspecte que es destaca és que en latenci6 a les persones sense llar es troben
dinamiques diferenciades e n  f u n origen cultwal, €specialment relacionat amb la resposta
davant de la situacié de sense llar i les relacions que estableixen envers els plans de treball,
intervencid, consums i xarxes relacionals al carrer.

Si s@nalitza l@rribada al carrer de les dones, si bé numéricament s6n minoria, hi arriben en
pitjors condicions. Els factors psicosocials estressants als quals séan vist sotmeses s6n majors
en comparacié amb la poblacié masculina, de manera que presenten una situacié d 6 umajor
deteriorament de salut i cognitiu. En la vivéncia al carrer les dones acostumen a patir una
doble situaci6é de violéncia per | aporofobia i pel fet de ser dona.

zaci
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6.4. Factors de cronificacio
6.4.1. Aproximacio al concepte

La cronificacié del sensellarisme descriu aquella situacié que viuen els individus que estan
durant un llarg periode de temps exclosos d@ina llar i que habitualment presenten un
conjunt de problematiques associades. La construccié del concepte

de cronificaci6 de persones sense llar no ha estat neutral, especialment pel que fa a la
formulaci6 de politica publica i la resposta a la problematica.

En ladbit institucional, tot i que molts pocs paisos sOn els que tracten els casos de
sensellarisme cronificat de manera especifica, podem observar com la delimitaci6 de la
problematica ha evolucionat cap a dos models oposats en funcié dels objectius politics
gue es volien aconseguir. Si bé en els paisos nordics, la terminologia ha avancgat cap a una
definici6 cada cop més vaga del concepte de sensellarisme de llarga durada, en el cas dels
Estats Units d6 mérica, | edolucid ha sigut en el sentit contrari, fins a arribar a tenir una
reglamentacié cada cop més detallada i especifica.

A finals de la década dels noranta, els investigadors Khun i Culhane (1998) plantejaven una
classificacié del sensellarisme en funcié del nombre de dies que havien utilitzat els serveis
d&mergéncia habitacional, i el nombre d&pisodis que havien estat en situacid de
sensellarisme, i es classificaven en les tres categories seguents:

- Temporals: persones que només tenen un episodi de sensellarisme, generalment curt, i no
tornen a ser detectades pels serveis socials o d@collida.

- Transitories: persones que utilitzen el sistema dé@ssisténcia de manera frequient, perd per
curts periodes de temps.

- Cronigues: persones amb un periode superior a un any sense llar, que utilitzen
| aésisténcia social de manera frequent i perpetuada.

Segons | eétudi, les persones que pateixen una situacio de sensellarisme cronic experimenten,
de manera estadisticament comprovada, algun tipus de discapacitat, utilitzen de manera
intensiva_els serveis socials disponibles, viuen desconnectades de la vida comunitaria
convencional, es troben amb multiples dificultats més enlla de la falta ddabitatge i pateixen
per la falta de flexibilitat dun sistema de serveis fragmentat.

Aquest estudi va influir en el fet que les entitats i administracions prestadores de serveis a les
persones sense llar centressin una part de la seva activitat en | atencié de les necessitats dels
individus sense llar de llarga durada (Perl i Bagalman, 2013).

La resposta europea a la problematica, atenent el context de crisi economica recent, ha estat
diferent segons els paisos. La major part dels estats han posat un émfasi especial a intentar
resoldre els aspectes més visibles del sensellarisme, ja sigui garantint serveis d@llotjiament
residencial temporal de primera acollida, intentant donar resposta a | nzrement dels
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desallotjaments com a conseqiiéncia de les execucions hipotecaries o gestionant la manca
ddhabitatge de les persones que surten de llargues estades en hospitals o presons (Busch-
Geertsema, 2010). De manera que la intervencio ha estat de tipus reactiu sense un treball més
vinculat a pal-liar problematiques més arrelades en el temps i amb multiples factors.

Només alguns paisos, com Finlandia o Irlanda, han mostrat una aposta politica ferma per
concentrar els seus esforcos a intentar resoldre els casos de sensellarisme de llarga
durada, i han posat el focus en una estrategia més integral. L@bjectiu que han perseguit paisos
com Finlandia ha estat el dontentar ampliar al maxim el nombre de persones que es poden
acollir a les politiques déatencié al sensellarisme de llarga durada. Fins a |afdy 2008, les
persones eren classificades com a sense llar de llarga durada si la seva etapa sense llar havia
estat de com a minim un any, o havia patit diverses situacions de sensellarisme durant els
Ultims tres anys (Tainio i Fredriksson, 2009). Posteriorment, sha eliminat la delimitacié
temporal, i es descriuen els casos de sensellarisme de llarga durada com a fgrup de persones
gque la seva situacié de sense llar ha estat classificada com a prolongada o cronica, i que és
aixi perque les solucions convencionals ddabitatge fracassen amb aquest grup o no hi ha un
subministrament suficient de solucions que satisfacin les necessitats individualsa L@ampliacié
del concepte també ha fet incloure dins de la nova classificacié aquelles persones sense llar
gue pateixen qualsevol tipus de malaltia mental, independentment de la durada en qué han
viscut sense llar. El fet és que | obertura d@aquesta terminologia ha incrementat els problemes
relacionats a | héra de quantificar les persones que poden entrar dins de la nova classificacio
pero, a la vegada, |afpliacié de |abast permet que més gent pugui ser destinataria de les
politigues destinades a aquest col-lectiu.

En el cas dels Estats Units, s 6 h a dna majot especificitat al concepte de cronificacié, amb
la voluntat de definir qui pot entrar dins de la classificacio oficial i obtenir ajudes, i qui no.
L a@tenci6 a les persones sense llar de llarga durada es comenca a afrontar a partir de | rici del
nou segle, amb | objectiu de posar fi a la falta d@collida cronica, prestar assisténcia de lloguer i
serveis de suport per a persones sense llar. Inicialment, la terminologia emprada descrivia el
sensellarisme cronic com aquells individus o caps de familia amb condicié déntapacitat que:

- Han tingut una experiéncia sense llar durant més dan any, durant la qual | n@ividu pot
haver viscut en refugis, habitatges temporals o llocs no destinats a | habitatge huma.

- Haver experimentat la falta ddabitatge quatre 0 més vegades en els Ultims tres anys.

El concepte de persona sense llar cronificada als Estats Units ha experimentat modificacions

principalment en quatre aspectes. En primer lloc, pel que fa a la durada de la manca
déohabitatge, inicial ment es v aelsgoate episodiadescris|
necessaris per entrar a la categoria de cronificacié hagin de sumar un total de dotze mesos,
per t al pal éxempiet cque yna persona que hagués passat homés quatre nits en
situacio de sense llar durant els ultims tres anys, pogués ser considerada com una persona amb
situacié dé@xclusié habitacional cronica. En segon lloc, a partir de la nova classificacio, es
tenen en compte les persones que passen noranta dies o menys utilitzant habitatges
d@mergeéncia habitacional, ja que en la situacio anterior no es comptabilitzaven. En tercer lloc,
es definia en set els dies minims en els quals es podia considerar un episodi de falta
ddnabitatge. Com a quarta i ultima modificacio, es deixa en mans de les institucions oficials
| atborgament de la condici6é de sensellarisme cronificat.
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6.4.2. Sensellarisme de llarga durada a Barcelona

En aquest apartat s k@ treballat a partir de la reflexid, la construccio i les aportacions que han
fet les persones entrevistades, des de la percepcio i experiéncia que tenen en I@tencié a
persones que es troben en aquesta situacio.

Les persones entrevistades manifesten que, en molts dels casos, les persones que pateixen
exclusio residencial tenen mobilitat entre les diverses categories ETHOS, i passen per diverses
tipologies ddabitatge al llarg de la seva trajectoria. Atenent les dades disponibles, unes 1.000
persones dormen al carrer a Barcelona, pero hi ha 2.452 persones contactades, és a dir, san
trobat o es troben al carrer durant un periode de temps. Cal destacar que les situacions de més
llarga durada tenen una major prevalenca al carrer, perdo també son susceptibles de tenir
situacions de mobilitat

Un cop una persona arriba al carrer, la situacio de partida és determinant (els successos vitals
ocorreguts, la seva percepcio de la situaci- , tat d@nin, la xarxa relacional disponible, etc.)
i determinara en bona mesura els processos i itineraris que seguira la persona i la definicié
d@una situacio de cronificacié. Les persones participants a les entrevistes coincideixen a afirmar
que lafribada al carrer produeix un procés de deteriorament progressiu amb major o menor
velocitat atenent aquestes condicions prévies.

L@stada al carrer i el procés de cronificacié es caracteritza per una ruptura o fort afebliment
dels vincles, més fort en els casos de persones que pateixen un trastorn de salut mental o
addiccions.

En aquest procés de cronificacié dels casos, el personal técnic entrevistat afirma que una
persona comencga a mostrar signes de cronificacio quan estableix unes rutines d@daptacio al
carrer. Aquestes dinamiques de fsupervivencia des vinculen a itineraris per emprar recursos
diversos dé@tencié basica que responen a les seves necessitats. Aquesta fhormalitzacioo i
acceptacié de la situacié | aunya de la possibilitat doniciar tractaments més estables i vincular-
se a un altre tipus de recursos, en bastants casos. A aquesta situacié cal afegir que en
| afribada al carrer les persones afectades mostren un rebuig i malestar amb les institucions i
amb la resposta que aquestes poden donar a la seva situacio.

Les persones que atenen persones sense llar, aixi com les persones afectades, afirmen que
el carrer els genera una sensacid de llibertat, una situacié paradoxal, atenent les situacions de
violéncia i inseguretat a les quals es veuen sotmeses (les dades del cens del 2018 db wels
Fundacié a la ciutat de Barcelona mostren que un 30,5 % afirma haver patit agressions
fisiques o verbals, mentre que | Gibservatori ATENTO indica que el 47 % de les persones
sense llar han patit agressions en algun moment de la seva trajectoria a carrer). Aquesta
sensacio de llibertat pot estar vinculada al rebuig generalitzat que mostren les persones
afectades envers fi egcessiva normativitzaci- 4 manca d@utonomia personal amb qué viuen
als equipaments i recursos disponibles. En conclusio, les persones poden preferir assumir el

risc de la inseguretat del carrer a vincular-se a recursos.
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En relacié amb [ adlament social, les diverses diagnosis realitzades assenyalen que la majoria
de les persones passen la nit soles al carrer. Només un nombre reduit de persones formen
grups (Sales, 2013); la formaci6 d@grupaments es dona en un major nombre entre la poblacié
femenina com una mesura de proteccid, a part de fer un Us més intens de recursos i
equipaments de pernocta.

Encara que viure al carrer pugui potenciar la generacié de dinamiques d@illament social, per
altra banda, també es promouen dinamiques diferents, tals com la generaci6 de xarxa de
contactes i relacionals entre persones sense llar, g uestablsix@n com una mesura de
seguretat i amb un alt pes instrumental. Aquestes relacions tenen influencia en | eétabliment
de rutines i la transmissié de coneixement per facilitar la supervivencia.

D é&cord amb les percepcions de les persones entrevistades, si es fes un perfil general de les
persones sense llar en situacio de cronificacioé a Barcelona, les caracteristiques que presenten
aguests casos estarien vinculades a la necessitat d & umajor suport i un Us més intensiu dels
recursos dargencia. Aquest fet xoca, en molts casos, amb una manca de voluntat i rebuig per

part de les persones afectades a ser ateses i rebre tractament. Per tant, esbdobs
casos que presenten una major cronificacié estan allunyats de la vida comunitaria i presenten

una problematica amplia.

En molts casos, les persones entrevistades afirmen que les persones sense llar han patit
situacions de recaiguda i empitjorament un cop han iniciat un tractament. Aquesta frustracio i
desanim és un factor amb molta influéncia sobre la voluntat de continuitat a seguir intentant els
tractaments. Aquest fet pot ser un element d@agreujament.

Les persones entrevistades assenyalen diversos aspectes que poden explicar les situacions de
cronificaci- i que sb6bagrupen en cinc categories

Factors estructurals: la manca dduna estratégia autondmica per a persones en situacio de
sense llar ( manca d 6 afioultawratebal per orientar tots els municipis de Catalunya
en una mateixa direccio. El tipus de treball i abordatge al fenomen depén de cada municipi, cosa
gque genera una gran diversitat de recursos i de desigualtats.

L 6stEategia Nacional Integral para las Personas Sin Hogar 2015-2020 no té una dotacié de
recursos que la faci efectiva i que promogui que els municipis disposin de recursos da@tencio
per a situacions de sensellarisme.

Les persones entrevistades assenyalen que, a part duna estratégia déntervencié social sobre

aquesta problematica coherent al territori, aquesta ha dé@&star acompanya d a dédstnabégia

de politica ddabitatge efectiva, at s que es tlauger iniaar thdractamenté c ur s
recuperaciéo. A meés, aquest habitatge ha de poder donar resposta a les necessitats de
prevencié i garantia per a col-lectius en situacié de vulnerabilitat. L6 estr at gi a h.
respondre a principis de proactivitat (no com a resposta reactiva), amb un plantejament

integral i a llarg termini.
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Les estratégies i intervencions més practiques que es fan des de | abea de salut també son
determinants especialment pel que fa a com es produeixen les altes, la gestié de casos o en
| atencié a persones amb trastorns de salut mental, si bé és cert que aquests ambits de
planificacié de politica publica i capacitat competencial no corresponen als municipis. De
manera que | fuWtament de Barcelona no té competéncies per poder intervenir sobre aquests
factors que tenen un paper rellevant i no pot donar una resposta meés efectiva en estadis
primerencs.

Quant al municipi de Barcelona, en les entrevistes sda destacat, i per tant es confirma, que la
ciutat és un i p al@tracci- G aprovisionadora de serveis per al sensellarisme. Al municipi
arriben persones sense llar derivades d@ltres municipis, fins i tot de fora de la provincia i la
comunitat autonoma. Barcelona és dels pocs municipis que posa a disposicid recursos
per treballar amb persones sense llar de forma més efectiva i amplia des de diversos
equipaments i modalitats. Aquest fet fa que els municipis que no tenen recursos i tampoc
capacitat d@daptacié derivin els casos a Barcelona.

Aquesta fexpulsio i direcci- @ap a la ciutat de Barcelona, unida al fet que als municipis de | atea
metropolitana de Barcelona no hi ha un gran nombre de recursos disponibles, fa que hi hagi
una gran demanda dé@tencié i que hi hagi una saturacié generalitzada dels equipaments i
recursos. Aquest fet dificulta realitzar un treball efectiu i donar resposta a les necessitats,
especialment en matéria d@llotjament.

La totalitat de les persones entrevistades reforga la idea que el sensellarisme, i especialment
les situacions de més llarga durada, esta fortament lligat a una manca de recursos disponibles
per garantir la intervenci6, sobretot amb aquells relacionats amb | habitatge. Aquesta saturacié
i dificultat per accedir a recursos suposa un desarrelament i una manca de confianca envers
les institucions, que allunya les persones sense llar del tractament.

Factors institucionals i de procés: se centren en recursos i equipaments disponibles a la
ciutat de Barcelona, i aborden les gliestions seglents:

La cobertura de les necessitats de les persones usuaries i especialitzacio dels serveis
Algunes persones entrevistades assenyalen que, tot i el nombre de recursos de la ciutat (dels
quals sb6ha fet esment al p u nlg recérsosdattaats in@ dohea
resposta a les noves necessitats que presenten les noves tendéncies i perfils de persones
sense llar, a més de no encaixar amb les problematiques que tenen els perfils de més llarga
durada. Per exemple, el personal técnic assenyala que els centres de primera acollida no sén
els recursos més idonis per donar resposta a les persones amb una major cronificacio.

També és cert que tant les entitats c om | 6 A dcadavegada teralaxen- a especialitzar
els recursos déntervencio: unitats d Gemcid especialitzada per a dones, centres especialitzats
per a persones amb trastorn mental i algunes places per atendre els perfils més joves. Les
persones entrevistades creuen que cal una major intensitat en aquest exercici d@specialitzacio
de recursos per donar una resposta més efectiva. La manca de recursos meés especialitzats
dificulta | edcaix dels casos i es produeixen recaigudes i un major sensacié de fracas, cosa que
allunya les persones.
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S0 asseny adl eercag una major flexibilitat dels recursos que s@fereixen per tal de
treballar amb un mecanisme més agil que permeti donar resposta a casuistiques diverses
amb recursos més innovadors i trencadors, com els pisos zero o altres recursos més flexibles.
Coincideixen diverses persones técnigues entrevistades que Barcelona disposa de recursos per
garantir | abmentacié i la higiene, i seria sobretot amb la qliestio residencial i habitacional on hi
ha les limitacions més destacables.

La llunyania i distribucié dels recursos al territori del municipi. La ubicacié dels recursos
dé@tencié a persones sense sostre es troben molt allunyats de les zones on acostumen a fer
vida. Aquest fet implica que les persones han de tenir una major mobilitat amb uns costos
associats, els quals sovint no poden assumir. Aquest fet pot desincentivar, en molts casos, la
voluntat d@cupar una placa residencial i pot fer que les persones no les acceptin i es
desvinculin dels equipaments.

Cal afegir que la gran majoria d éguipaments no ofereixen espais individualitzats que ajudin a
garantir en major mesura | aGtonomia i un espai propi. Per contra, han de conviure en espais
amb moltes més persones i patir situacions de conflicte i tensi6 que generen malestar.
Davant de situacions d@quest tipus, les persones prefereixen no emprar aquests recursos.

En aquesta linia i en relacié amb la temporalitat, els estudis sobre la materia posen de manifest
que la temporalitat dels recursos i la poca perspectiva vital que ofereix el temps d&@stada fa que
es rebutgin les estades per la manca de motivacido que genera estar-hi uns mesos de forma
temporal (Sales, 2015).

Les persones entrevistades també coincideixen a afirmar que els equipaments disponibles
presenten una alta demanda i saturacié, de manera que no poden donar resposta a totes les
situacions. Concretament, en alguns serveis, el personal técnic expressa que estan
sobresaturats per llistes d@spera i aixd impossibilita donar resposta a un gran nombre de
persones. Aquesta dificultat pot generar frustracié i alimentar la manca de confianca i el
sentiment de desafeccid per part de les persones potencials usuaries envers els serveis.

Complexitat dels procediments. Un altre aspecte que es destaca com a element de dificultat
son els procediments de sol-licitud i derivacié intrinsecs als serveis i els seus funcionaments. En
el Grup de Treball Sensellarisme pren for¢ca aquesta idea, i es destaca el neguit i malestar que
els genera seguir aquest conjunt de processos que a vegades costa  dténera. A aguest fet se
suma la fragmentacio i divisié de serveis abans esmentada, cosa que fa més dificil saber on
anar i que fer.

Coordinacié. Pel que fa a la coordinacié entre equipament i serveis, sorgeixen visions
diferents, no sols pel que fa als serveis especifics per a persones sense llar, sind també amb
altres xarxes d@tencié especialitzada, com la salut mental o les addiccions. Algunes de les
persones entrevistades creuen que la coordinacié que existeix és prou bona especialment per
les relacions entre les persones técniques. Per altra banda, també hi ha persones que afirmen
gue aquesta coordinacié té limitacions pels rols que exerceixen les diverses parts. Des
d@lguns equipaments, d@acord amb una persona entrevistada, s 6 a s s € nqueds generen
certes dificultats de gestio i derivacié d@lguns casos entre serveis, com per exemple entre el
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d@tencié a la salut mental ESMESS (Equip de Salut Mental per a Persones Sense Sostre) i
SATMI (Programa dO6Atenci - a | a Sal utNoMestart axo, de

aquesta no és una posici6 que es comparteixi de forma global en tots els centres i
equipaments vinculats.

Perspectiva de génere. Les persones tecniques entrevistades que fan intervencié directe

afirmen que el treball amb les dones que es troben en situacié de sense llar t¢ una major
complexitat que el treball amb la poblacié masculina. La generacié de vincles de confianca i

treball és molt més complicat. Algunes de les causes que assenyalen és el fet que en la
intervencio de les persones educadores no hi hagi moltes dones. A més a més, presenten
demandes diferenciades de suport (vida en grup
de seguretat i proteccié.

E [s__vincul I m logi dntervencid: les persones professionals
entrevistades manifesten que algunes practiques déntervencioé poden resultar poc promotores
dé@autonomia de la persona. Les persones sense llar poden viure la figura del referent com una
persona de control i autoritat, ubicada en un planol de superioritat, cosa que genera una
situacio de tensio i manca de confianca. Aix0 pot generar rebuig del tractament i dificultar
linici d@un procés de reparacio personal. En aquesta mateixa linia, també es pot trobar que les
respostes de la metodologia déntervencid siguin massa generals per a les necessitats que
presenta la persona.

Un altre element que ha aparegut amb forca en diversos documents, com en la diagnosi de la
XAPSLL i en les entrevistes de les persones técniques, és la vivéncia negativa de
fl 6 e x c eroEMiatvdzaciodo del s i egoipaments, gjue es consideren excessives,
limitadores de | aGtonomia i dificulten la normalitzacié de la vida de les persones d@cord amb
els seus ritmes i necessitats. Davant d@questa realitat, es despren que les persones en
situacio déxclusio residencial prioritzen la seva autonomia al carrer amb una major inseguretat
que una normativitzacié en un espai compartit amb més persones.

Aquesta dificultat d@ncaix entre les necessitats de les persones i les intervencions dels
recursos genera frustracié perd s@caba acceptant, com la idea que els serveis no donaran
resposta, cosa que en dificulta la sortida.

En diverses entrevistes amb experts i expertes s dlirmava que des dels equipaments es
treballa per fer modificacions en la forma de procedir, i es posa la persona en el centre sense
oblidar la Avoluntarietatd per vincular-se als serveis i iniciar un tractament. Especialment es
busca construir un vincle de confianca que permeti iniciar el treball on la persona sigui part
activa en la definicié del seu pla de treball.

Salut mental. Pel que fa al tractament de persones en situacié de sense llar amb trastorn mental
sever, es destaca a les entrevistes que sé@sta treballant en una metodologia de tractament
assertiu comunitari (TAC) o Assertivity Community Treatment (ACT) que es diferencia de la
gesti6 intensiva de casos. Mentre que la gesti6 de casos es fonamenta en un 0 una
professional de referéncia (gestor) que pilota la intervencid, en el TAC es basa en un equip
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pluridisciplinari autonom capag d@ferir per si mateix i conjuntament totes o la majoria de les
intervencions necessaries, i posa la persona en el centre de la seva propia intervencié.

La intervencid que es fa amb les persones sense llar, com es connecta, es crea vincle i es
treballa, té molt a veure amb | egperiéncia i la motivacié per trobar una sortida a | eétada al carrer
per part de la persona afectada i les persones técniques, a part de disposar de recursos.

Factors vinculats a la persona: en la cronificacid dels casos hi ha un gran pes de la
casuistica prévia de les persones, fet clau per al tractament i | abordatge de la situacié. Es
percep des de la intervencio que els casos que presenten una cronificacié més severa tenen
una problematica préevia més significativa, com factors psicosocials estressants, i SVE,
com vivencies traumatiques en la infancia, consum de toxics i addiccions o la pérdua de feina.

Aquesta situacio de partida pot tenir una impacte significatiu en alguns casos i especialment en
la situacio de cronificaci6. Com s@a comentat anteriorment, els técnics i técniques assenyalen
gue encara que perduren els fperfils @e cronificacié habituals amb una problematica amplia i
complexa, cada vegada més es veuen casos amb una problematica de base socioeconomica i
laboral.

Es constata que en la cronificacio es produeix un faillament de la personadenvers | eftorn, la
seva antiga xarxa relacional i els recursos disponibles, com a resultat del procés vivencial,
cosa que genera desconfianca, resisténcia i dubte envers els agents externs, relacions i
xarxes a les quals no es troba benefici. A meés, la persona construeix un discurs
déadaptacié davant de la vida al carrer que dificulta la sortida d@questes situacions de
cronificacio.

En aquest context, les addiccions tenen un paper destacat en moltes de les recaigudes, enteses

com el desistiment o expulsié d@un tractament per consum, especialment en les intervencions
vinculades a models dé@scala o equipaments amb una major exigéncia on es demana que no

hi hagi consum.

En relaci - amb el consum doéalcohol , una de | e
focus especial en | 6alcoholisme com a el ement
principal causa i no tant com una consequéencia posterior. Si bé afirma que pot haver-hi un
augment en el consum al carrer que accentui el deteriorament de la persona. Aquesta
aproxi maci - a |l a problemitica causal explicad
especialment mantinguda per aquesta persona entrevistada. Assenyala també que aguesta
malaltia té un alt impacte en les taxes de suicidis del col-lectiu de persones sense llar.

Léenqguesta aplicada a | 6estudi doUribe (2009)
Fundacié assenyalen que les persones sense llar estan pitjor de salut del que creuen i
manifesten i reben una atencid sanitaria inferior a la que necessiten. Les malalties o trastorns

més frequents son les relacionades amb els mdsculs i els ossos (en un 67,6 %), les
cardiovasculars (en un 57, 2 %) , el s trastorns ment al s (49
toxicomanies (45 %) (Uribe, 2009).
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Pel que fa als trastorns mentals, Uribe assenyala (2009) que el fet de viure al carrer té un
impacte en el seu desenvolupament, com una de les consequiéncies d@questa situacio. A les
entrevistes es corrobora aquesta idea, encara que els experts i expertes assenyalen que el
tipus de trastorns que es desenvolupen sén lleus: com ansietat, estrés o depressio, entre
d ditres.

Les persones que es troben en situacié de sense llar i pateixen un trastorn mental sever
acostumen a tenir una perspectiva més negativa per sortir dduna situacié de sensellarisme.
Aquestes presenten un quadre més agreujat amb patologies com esquizofrénia, deliris o
persecucio, que ja patien en el seu historial premorbid perd que al carrer s@ccentua per la
desestabilitzacié i en molts casos la manca de tractament per la impossibilitat d@ccedir-hi,
d@cord amb | opini6 de les persones expertes.

Factors vinculats a l&ntorn social: la percepci6 de | editorn davant d équesta realitat és
gue és un problema normalment vinculat a posar el focus en la decisié de la persona per
estar aixi. Aquest fet porta que hi hagi una percepcidé negativa i pressié veinal, en molts

casos, per lapresénciadeper sones sense | lar a | dentorn.
per |l es mol sties que ocasionen a | 6entor
destacar de. | 6aporof [ bia

Aquesta situacio invisibilitza més les persones i les estigmatitza en aquesta situacié. La gestio
de | 6entorn vepnal davant dbaspectes de |
ddédequi pament sté un impacte lekevato ger, les dificultats i traves per ubicar
recursos meés propers, equipaments vinculats a barris, de manera que la tasca de
sensibilitzacié i mediaci6 té un paper molt destacat.

Léabordat ge kpmeantstieatenchnientale lacronificacié i sortida

Les persones entrevistades perceben que no hi ha un Unic procés de sortida, perd si que
sbaprekgens patrons m®s 0 menys comuns. L a
de | 6at zar o; no obstant ai x, , gener al ment
sortida, de manera que aquesta sortida cn®si
tecniques dels diversos equipaments que han estat entrevistats insisteixen en la idea que no
es pot oblidar | a fAvol untsaaundracament odirculdr-se aure
recurs on se la deriva.

La generaci6 de vincle per part de persones técniques i voluntaries amb les persones sense
llar és crucial per iniciar el contacte i acceptar el fet de vincular-se a un tractament o
derivacid. Les persones técniques entrevistades que fan intervencid directa destaguen que
estan subjectes a intervenir d@cord amb el que les persones els permeten i el grau
d@cceptacio d 6 a g u eer armarscontactant amb més intensitat i freqiéncia. Mostrar interés
per la persona, | atompanyament i el dialeg son algunes de les formules que empren per
generar vincle. No es pot oblidar que aquest és un treball continu d@acompanyament amb
meés 0 menys intensitat, que és més o menys visible perd que ha de ser-hi per si hi ha
necessitats.
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