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1. Introducció 
 

El 29 de novembre de 2017 la síndica de greuges de Barcelona va decidir obrir una actuació 

dôofici davant de la constataci· del creixent nombre de persones en situaci· de precarietat i 

sense llar que malviuen a la ciutat i que no poden gaudir dels drets bàsics de la ciutadania. 

 

Moltes de les situacions detectades, a m®s, es cronifiquen en el temps malgrat lôactuaci· dels 

diferents serveis, cosa que preocupa també per les dificultats t¯cniques, legals o dôun altre tipus 

amb les quals es poden trobar els tècnics i tècniques.  

 

El consistori aborda aquesta realitat, no en solitari, sin· junt amb entitats de lô¨mbit social. 

Lôadequaci· de les estrat¯gies i els recursos ïen els àmbits econòmic, tècnic i metodològicï, 

així com la prevenció que es pugui fer de les causes que originen les situacions de 

sensellarisme, tamb® formen part de lôinter¯s de la s²ndica en aquesta mat¯ria. 

 

Per portar a terme aquesta actuació la síndica ha comptat amb lôequip assessor de la instituci· i 

tamb® sôha encarregat una bona part del contingut dôaquesta a la Fundaci· Pere Tarr®s.  

 

El treball en lôactuaci· dôofici ha comportat, en s²ntesi, la recopilaci· i lôan¨lisi de les queixes 

directes i indirectes sobre aquesta matèria, la investigació de les circumstàncies concurrents, 

lôexamen de fonts estad²stiques i de documentaci· t¯cnica, entrevistes amb experts i expertes, 

entitats socials, col·legis professionals i amb persones directament afectades per aquesta 

situaci·, aix² com lôestudi de la normativa aplicable i lôan¨lisi de si sôhavien aplicat els principis 

dôuna bona Administraci· per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la ciutat. Amb aquesta 

finalitat, aquesta Sindicatura (o la Fundació Pere Tarrés en el seu nom) ha dut a terme: 

 

- Assessorament i supervisi· dôactuacions que han arribat a la Sindicatura. 

- Participació en reunions del Grup de Treball Sensellarisme del Consell Municipal de 

Benestar Social de Barcelona.  

- Reunions o entrevistes amb representants (personal directiu, personal tècnic o voluntariat) 

de les entitats seg¿ents: Ass²s Centre dôAcollida, Sant Joan de D®u Serveis Socials, 

Associació Projecte Solidari Sense Sostre, Arrels Fundació, Càritas, Sant Pere Claver - 

ESMES, Sant Joan de Déu - ESMES, Lola no estàs sola, Associació Rauxa, Obra Social 

Santa Lluïsa de Marillac i Caliu - Espai dôacolliment, aix² com amb el Grup de Treball 

Sensellarisme del Consell Municipal de Benestar Social. 

- Reunions amb representants del Col·legi dôEducadores i Educadors Socials de Catalunya i 

del Col·legi Oficial de Treball Social de Catalunya. 

- Participaci· en la reuni· del Plenari de la XAPSLL (Xarxa dôAtenci· a Persones Sense Llar). 

- Reunions amb representants municipals de lô¨mbit t¯cnic, pol²tic i gerencial, des dôon sôha 

facilitat documentació tècnica i estadística.  

 

 

Lôactuaci· dôofici se centra en la perspectiva dels drets humans a la ciutat, per tant, no t® la 

voluntat de ser un estudi científic, sinó que parteix de la preocupació per la situació de les 

persones afectades per aquesta problemàtica i vol exposar la realitat que les afecta. Per fer-ho, 
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es recullen dades i es treballa des de lôacompanyament metodol¸gic. Es vol advertir que les 

dades que hi figuren, atès que es recullen en el període de tres anys (2017, 2018 i 2019), 

poden presentar algunes difer¯ncies amb les xifres del moment en qu¯ es tanca lôestudi.  

 

Lôinforme no pret®n, en cap moment, enfocar lôorigen de la situaci· de les persones sense llar 

des dôuna perspectiva causal individual, sin· que parteix dôuna causalitat estructural. En els 

moments en què es fa referència a la perspectiva o àmbit més particular o individual, es per 

poder assenyalar possibles afectacions de drets.  

 

Finalment, tamb® es vol especificar que en lôactuaci· dôofici no sôha tractat la q¿esti· dels 

assentaments a la ciutat, tot i que sôhi fa refer¯ncia en algun moment. Es tracta de persones 

que poden formar part de la població sense llar segons la classificació ETHOS (sobre la qual 

sôamplia informaci· m®s endavant), però que, per les condicions especifiques en les quals es 

troben, requeririen un estudi diferenciat i un tractament amb profunditat. 
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2. Concepte i definició de sensellarisme  
 
En la present actuaci· dôofici sôha comenat pels continguts te¸rics (punts 2 i 3) en els quals es 

presenta el concepte de sensellarisme, aix² com alguns dels models dôactuaci· davant 

dôaquest. A continuaci· (punts 4 i 5) sôexposen les l²nies dôabordatge de les persones sense llar 

des de lôAdministraci·, anant des del territori m®s ampli (lôestatal), passant per lôauton¸mic i 

arribant fins al local, ®s a dir, a lôAjuntament de Barcelona. A partir dôaquí, la mirada se centra 

en la situació del sensellarisme a la ciutat (punt 6), per passar després a la perspectiva de les 

persones afectades pel sensellarisme a Barcelona (punt 7), complementada per les aportacions 

de professionals i persones expertes. Posteriorment (punt 8) sôilĿlustren aproximacions a 

lôactuaci· en municipis dôaltres paµsos davant del sensellarisme, per aportar punts de contrast i 

reflexi· sobre el que passa a Barcelona. Finalment (punts 9 i 10) sôextreuen unes conclusions i 

la s²ndica emet unes recomanacions per a lôAjuntament de Barcelona. Seguidament sôadjunta 

lôannex, que inclou el marc legal des del qual sôha realitzat lôan¨lisi i la relaci· de la bibliografia 

utilitzada.  
 

El concepte de sensellarisme (i consegüentment les polítiques o actuacions desenvolupades al 

respecte) ha anat transformant-se al llarg del temps. 

 

Les primeres aproximacions acadèmiques al concepte de sensellarisme posaven el focus en 

les característiques individuals com a motiu principal per explicar la situació, cosa que 

projectava una imatge estereotipada i negativa de les persones sense llar que es convertien 

en éssers desarrelats i pobres, sense capacitat dôassumir responsabilitats socials, i dôalguna 

forma se les culpabilitzava de la seva situació. 

 

Aquest posicionament acadèmic, però, cada vegada tenia més dificultats per sostenir-se per no 

tenir en compte aspectes vinculats a les dificultats de caire estructural, relacionades amb 

lôexclusió residencial i el mercat laboral. Aix², sôinicia un canvi dôenfocament (en bona mesura 

incentivat per entitats socials i de defensa de les persones sense llar) que posa el focus en 

aspectes estructurals i socials. Es passa a entendre el sensellarisme com una confluència 

de factors, especialment en aspectes estructurals com lôhabitatge o el treball. Aquesta 

concepció va passar a convertir-se en lôenfocament teòric principal i propicia que es plantegi 

una cerca de solucions diferents. 
 

Progressivament lôaproximació acadèmica es va orientar a tractar la problemàtica des de la 

pluricausalitat, que integra aspectes individuals dins dels factors estructurals, per tal 

dôabordar les noves complexitats.  Des de la investigació acadèmica,  autors com Shinn i 

Weitzman (1990) plantegen un model per a la investigació a partir de tres nivells diferents 

dôestudi: 
 

- Nivell individual: es tenen en compte les característiques individuals (lôedat, els ingressos, 

lôestatus, la salut, etc.), les experiències individuals acumulades en la biografia (pèrdua de 

lôhabitatge o feina, maltractament físic en la parella, etc.) o les conductes individuals que 

poden tenir incidències en la generació o el manteniment del problema (alcoholisme, 

drogoaddicció, etc.). 
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- Factors socials o relacionals: sôanalitza la xarxa social amb què compta l a  p e r s o n a , 

que pot proporcionar-li suport, instrumental i/o emocional, i que pot deteriorar-se o trencar-

se. Sôinclouen també les organitzacions formals amb les quals es pot relacionar. 

- Context socioeconòmic: es prenen en consideració els factors macroeconòmics. Així 

sôestudia, per exemple, el nombre dôallotjaments econòmics, les llars amb ingressos baixos, 

la renda disponible i la necessària per disposar dôun habitatge, la taxa dôatur, el nivell 

dôassistència, entre dôaltres. També sôestudien les concepcions socials i culturals, com, per 

exemple, les percepcions que es fixen sobre quan i com convé independitzar-se, etc. 
 

Per a la definició de sensellarisme, podria semblar que la característica més bàsica i evident 

seria lôabsència dôun espai adequat per viure, però no és lôúnic factor que determina el 

concepte. Si  només es posa la mirada sobre les persones que es veuen obligades a dormir al 

ras, se nôexclouen dôaltres que viuen en refugis provisionals o en infrahabitatges. Tampoc 

sôinclouen les persones en risc imminent de perdre lôhabitatge o lôallotjament. Òbviament, els 

diferents enfocaments tenen unes grans implicacions en lôabordatge del fenomen, en la seva 

quantificació i en les polítiques públiques dôintervenció.  

 

Tot i que hi ha una manca dôacord entre paµsos a lôhora de definir i abordar la problem¨tica del 

sensellarisme, existeix un cert consens per adoptar el marc conceptual que desenvolupa la 

Federació Europea dôAssociacions Nacionals que Treballen amb Persones Sense Llar 

(FEANTSA). La FEANTSA proposava definir el sensellarisme com: situació que es produeix 

per lôabsència dôun lloc adequat per viure de forma permanent. A la vegada, una persona sense 

llar és tot aquell home o dona que no pot accedir de forma permanent a un lloc adequat per 

viure, o bé perquè no es pot mantenir lôallotjament per motius econòmics i altres barreres 

socials, o perquè presenta dificultats per viure de forma autònoma i necessita ser atesa i 

recolzada (Avramov, 1996). 

 

Amb voluntat de construir una eina útil per abordar el disseny de polítiques públiques en matèria 

de sensellarisme, la FEANTSA va desenvolupar un model de classificació de les diferents 

casuístiques que es poden incloure dins del concepte de persones sense llar, coneguda per 

les sigles ETHOS (European Typology of Homelessness and Housing Exclusion).  

 

En funció de les condicions físiques dôhabitabilitat que té lôespai on viu una persona, la vida 

social i privada que li permet i el règim legal dôutilització, la classificació ETHOS desenvolupa 

tretze escenaris diferents que es descriuen a la taula següent: 
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Taula 1: Classificació ETHOS de persones sense llar i exclusió residencial 

Situació Categoria 
conceptual 

Categoria operativa Tipus d'allotjament 

Sense llar Sense 
sostre 

1. Persones que viuen al ras 1.1 Espai públic o exterior 

  2. Persones que viuen en 
equipament per a persones 
sense llar 

2.1 Alberg o refugi nocturn 

 Sense 
habitatge 

3. Persones que viuen en 
equipaments per a persones 
sense llar 

3.1 Llars i albergs per a persones 
sense llar 

  4. Persones que viuen en 
albergs per a dones 

4.1 Albergs per a dones (amb fills i/o 
filles o sense) 

  5. Persones que viuen en 
equipaments residencials per a 
immigrants 

5.1 Centres de recepció o a 
d'allotjament temporal 

   5.2 Allotjaments per a treballadors i 
treballadores immigrants 

  6. Persones en procés de sortida 
d'institucions 

6.1 Centres penitenciaris 

   6.2 Institucions de tractament mèdic 

    6.3 Cases d'acollida per a infants i 
joves 

  7. Persones que reben suport de 
llarga durada 

7.1 Residències per a persones 
grans que han passat per una 
situació de sense llar 

   7.2 Centres residencials amb suport 
per a persones que han passat per 
una situació de sense llar 

Exclusió de 
l'habitatge 

Habitatge 
insegur 

8. Persones que viuen en un 
allotjament insegur 

8.1 Amb amics o familiars 

   8.2 Relloguer 

   8.3 Ocupació il·legal d'immobles 

  9. Persones que viuen sota 
amenaça de desnonament 

9.1 En procés de desallotjament per 
impagament del lloguer 

   9.2 En procés d'execució hipotecària 

  10. Persones que viuen sota 
amenaça de desnonament 

10.1 Llars amb antecedents de 
violència domèstica amb denúncies 
interposades a la polícia 

 Habitatge 
inadequat 

11. Persones que viuen en 
estructures "no convencions" o 
temporals 

11.1 "Mobile homes" caravanes 

   11.2 Edificació "no convencional" 

   11.3 Estructures temporals 

  12. Persones que viuen en 
habitatges insalubres 

12.1 Habitatges no adequats per a la 
vida quotidiana 

  13. Persones que viuen en 
situació de massificació 

13.1 Habitatges massificats 

Elaboració pròpia a partir de les dades de FEANTSA (2012) 
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Sôobserva que, m®s enllà de la problemàtica de la falta dôun sostre per dormir, el model 

considera altres situacions i estableix quatre categories conceptuals: 

 

- Sense sostre: no es disposa dôun espai físic per viure. 

- Sense habitatge: pot disposar dôun espai físic, encara que aquest no reuneix les 
condicions necessàries de privacitat per considerar-lo com a espai propi. 

- Habitatge insegur: quan es disposa dôun espai físic on pot desenvolupar la vida 
privada però no es gaudeix de permís legal per utilitzar lôallotjament. 

- Habitatge inadequat: quan la persona viu en un espai que no reuneix les 
condicions adequades per a lôhabitabilitat. 

 

La classificació ETHOS no ha estat exempta de crítiques. Les principals consideracions es 

relacionen amb la gran quantitat de casuístiques que empra, cosa que obliga a utilitzar 

diferents fonts dôobtenció de dades per quantificar lôabast de la problemàtica. Alhora, el fet que 

la realitat no sigui estàtica i una mateixa persona pugui circular per les diferents casuístiques 

previstes, també complica la detecció del fenomen i la categorització dôun individu.  

 

A la pràctica, tot i que aquesta classificació és adoptada i compartida per entitats i 

administracions p¼bliques dôarreu dôEuropa, a lôhora dôabordar el problema de lôexclusi· 

residencial presenta certes limitacions. Principalment per la manca dôacord sobre  aspectes 

com les definicions del que es considera un habitatge insuficient o com es determina què és 

una persona en risc, així com la metodologia a emprar en la recollida i anàlisi de dades que 

ajudin a fer una aproximació realista a la problemàtica, sumat al fet que cal tenir en 

consideració els diferents contextos entre països. Per tant, a nivell comparat, suposa un gran 

repte la quantificació estadística del fenomen.  

 

Tot i així, la classificació ETHOS ha contribuït a operativitzar a partir de les diferents 

nomenclatures. Ara bé, com sôha comentat anteriorment, la categorització que es presenta no 

respon al dinamisme existent i dificulta fer una fotografia real amb segons quines eines i 

mètodes.  

 

La recollida de dades i lôatribuci· de responsabilitats dels agents que les porten a terme és 

clau per a un abordatge de la problemàtica, no sols en termes dôestadística, sinó també per 

poder fer política pública. Per aquest motiu,  experts en lôestudi del fenomen (Busch-

Geertsema et al., 2010) relacionen diferents tipologies de dades que es poden recollir: 
 

- Recompte de persones sense llar: útil per conèixer les necessitats a les quals han de 
respondre els recursos dôemergència i fer un dimensionament adient dels equipaments. 

- Informació sociodemogràfica: per conèixer les necessitats que presenten els grups 
poblacionals. 

- Dades de major complexitat: per formular polítiques més transformadores. 

- Càlculs de la prevalença anual de persones sense llar: per adequar lôoferta 
específica de programes i la demanda. 

- Informació preventiva per recollir informació de casos potencials: informació més 
complexa (per definir i recollir), però que permet fer una anticipació en la política 
pública. 
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Així, la forma més habitual de recollida de dades són els recomptes, els registres 

dôequipaments i els censos. Lô¼s combinat dôaquests recursos ®s clau per obtenir informació 

acurada, on, a més, cal treballar per evitar, en la mesura del possible, la duplicitat de casos. 

 

Cal  destacar que, en els darrers anys, ha anat prenent força en lôabordatge del sensellarisme 

lôenfocament basat en drets humans (Human Right Based-aproach), que es basa en els 

estàndards establerts per la normativa internacional de drets humans amb lôobjectiu de 

protegir-los i fer-los efectius. 
 

En aquesta l²nia, cal destacar que lôany 2015, en lôinforme elaborat per Leilani Farha, relatora 

especial de les Nacions Unides per al dret dôhabitatge,  en el marc del dret de lôhabitatge 

digne, va incorporar la situació de sensellarisme, i va assenyalar com aquesta situació 

suposava tamb® la vulneraci· dôaltres drets recollits en el Pacte Internacional dels Drets Civils i 

Polítics i en el Pacte Internacional dels Drets Econòmics, Socials i Culturals de les Nacions 

Unides (com el dret a viure sense discriminació, protecció i viure en llibertat). La relatora 

destacava com el sensellarisme, tot i haver sorgit com a conseq¿¯ncia dôuna crisi de drets 

humans, no ha estat tingut en compte en el rendiment de comptes de drets humans, i tampoc 

sôhan requerit actuacions per  protegir davant de la vulneraci· de drets i promoure pol²tiques 

preventives. La relatora recordava als estats lôobligaci· de promoure, protegir i fer efectius els 

drets humans de tota la població.  
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3. Models de resposta al sensellarisme 

A partir de les definicions de sensellarisme, sôha treballat amb models dôintervenció 

diferenciats, i els més rellevants són els dos següents:  

 

3.1. Model dôescala o Continuum of Care 

 

Parteix de la base que la situació de sensellarisme és ocasionada per diferents factors 

(estructurals, institucionals, relacionals i personals) que provoquen lôexclusió habitacional i 

produeixen una sèrie de carències que situen la persona fora del mercat habitacional. 

 

Lôobjectiu final del model, conegut com a model dôescala, és lôassoliment dôun grau suficient 

dôindependència i autonomia de la persona. Teòricament, en arribar al final del procés, la 

persona atesa accedeix a un habitatge compartit. Per aconseguir-ho, ha de superar un seguit 

de reptes, majoritàriament vinculats a la inserció laboral (i també de desintoxicació 

dôaddiccions i tractament, si escau) per preparar-se per accedir a lôhabitatge. La voluntarietat i 

compromís de les persones participants és clau per al manteniment en el pla de treball, el qual 

està liderat pels i les professionals de lôequipament al qual la persona es vincula, i que 

condueix a lôassoliment progressiu de les fites de la persona. Quan lôitinerari es limita a un 

període temporal a mitjà termini, es parla de ñprocés dôinserció de recuperaci·ò o ñdôinclusióò. 

 

El model dôescala ha rebut diverses crítiques vinculades a la seva efectivitat i a les 

possibilitats de treball amb les persones. Cal tenir en compte que la manca de possibilitats de 

treball o el fet de no poder superar els reptes plantejats al llarg del procés inclusiu, pot abocar a 

lôabandonament del programa. Dôaltra banda, les recaigudes i lôempitjorament de les 

circumstàncies personals és una situació relativament habitual en el tractament de les 

persones sense llar per mitjà dôaquesta intervenció, fet que pot abocar a la desmotivació. 

 

Un altre aspecte que suposa un risc en el model dôintervenció és la manca de recursos 

suficients per a totes les persones que necessiten aquest tipus dôassistència. Òbviament, és un 

factor que minva lôeficàcia del programa. Així, tot i que des dels serveis públics i privats existeix 

la intenció de cobrir al màxim els drets de les persones, lôaccés dôaquestes al pla dôajut es veu 

limitat pels recursos disponibles.  

 

També cal tenir en compte, en la posada en pràctica dôaquest model, el paper de la persona en 

la definició del pla de treball. Cada vegada més es treballa per fer partícip la persona i ñposar-

la en el centreò de la intervenció, per tal que pugui decidir els objectius, però encara ara el 

paper del o la professional segueix sent cabdal. Per tant, cal reflexionar sobre com la 

persona viu la normativa i lôexercici de la seva llibertat en aquest model. 

 

3.2. Model Housing First 

 

Aquest model parteix del reconeixement que les persones sense llar no poden accedir a un 

habitatge. Des dôaquest punt, es posen les polítiques dôaccés a lôhabitatge en el centre del 

focus, i es crea un model dôatenció a les persones basat a facilitar un habitatge des de lôinici del 

procés dôintervenció. El model conegut com a Housing First respon a aquest nou paradigma 
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dôintervenció que separa el dret a lôhabitatge del tractament, i que posa en primer lloc una llar 

digna no com una finalitat, sinó com un recurs directe. 

 

Els antecedents dôaquest model es troben als anys noranta a Nova York. Posteriorment aquest 

model es va aplicar al Canadà, i de forma més recent a Europa, on sôhan desenvolupat 

programes rellevants en països com França, Països Baixos, Regne Unit, Noruega, Suècia, 

Bèlgica. També existeixen experiències dôàmbit municipal (es fa referència a la seva aplicació 

a Lisboa al punt 9) i supramunicipal en molts països de la Unió Europea. 

 

En les avaluacions i valoracions sobre el Housing First sôha considerat que aquest model és 

una via de treball amb possibilitats per a persones amb una situació de sense llar cronificada, 

malaltia mental o drogodependència. Alhora possibilita una gran flexibilitat en la seva 

aplicació i en la forma de donar resposta en diferents contextos. En aquest sentit, ha estat 

necessari un exercici per delimitar què és i què no és Housing First. Així, la FEANTSA va 

publicar una guia que recull els vuit principis bàsics: 

 

1. Lôhabitatge com a dret humà. 

2. Elecció i control per part de les persones usuàries. 

3. Separació entre habitatge i tractament. 

4. Orientació a la recuperació. 

5. Reducció de danys. 

6. Compromís actiu sense coerció. 

7. Planificació centrada en la persona. 

8. Suport flexible, i durant tant de temps com sigui necessari. 
 

El canvi de paradigma dôaquest model persegueix dignificar la persona, que pugui ser més 

participativa i posar-la en el centre de la seva pròpia intervenció, de manera que és part de la 

solució. Se centra en lôatenció a les persones, considerant-les subjectes de ple dret. Si bé és 

cert que les persones sense llar continuen sent un sector de població amb una fragilitat severa 

i que pateixen una gran exclusió social, el model de Housing First evita responsabilitzar-les de 

la seva situació, i posa el focus en els aspectes estructurals, cosa que suposa un canvi 

significatiu en lôabordatge de la intervenció.  

 

Les llars que sôofereixen a les persones usuàries del programa compten amb el suport de 

persones professionals. En aquest sentit, el Housing First suposa un repte pel que fa a lôacció 

professional, ja que aquest deixa de ser el subjecte actiu en la presa de decisions i es 

transforma en una figura facilitadora. També hi té un paper destacable el peer worker, o 

persona que ha patit una situació similar que acompanya la persona. 

 

Les diverses avaluacions sobre el funcionament del programa han obtingut resultats 

positius en les intervencions. En la Guia de Housing First es recull que la fidelitat als principis 

del programa són clau per garantir i promoure lôèxit de la intervenció, i mantenir un model 

similar que no difereixi dôaltres actuacions. Per fer-ho possible, sôhan desenvolupat models 

dôavaluació, anomenats escales de fidelitat o fidelity fiscals. 

 

Les crítiques al Housing First versen sobre les seves possibilitats i limitacions. Aquest model 

no es pot considerar només com la provisió de lôhabitatge, cal un acompanyament més 
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intensiu, adaptat a les necessitats de les persones i als diversos moments per poder treballar 

per a una inclusió social efectiva. La simple presència dôun habitatge pot incidir en un major 

aïllament si no està acompanyat dôaquest suport. 

 

El Housing First no és un model dôintervenció que pugui funcionar com a solució única des 

dôun ¼nic servei, at¯s que requereix dôuna participació real i efectiva dels i  les  responsables 

en política dôhabitatge, les entitats socials que proveeixen de serveis, les àrees de salut i els 

propis recursos dels serveis socials existents. Lôesfor dôassumpci· de responsabilitats i de 

coordinació, per tant, també ha de ser important.   
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4. Les pol²tiques p¼bliques en lôabordatge del sensellarisme 
 

A continuaci· es recullen les principals eines per desenvolupar pol²tiques dôabordatge de les 

situacions de sensellarisme de qu¯ es doten actualment els tres nivells de lôAdministraci·: 

lôestatal, lôauton¸mica i la municipal. Ateses les compet¯ncies de la Sindicatura de Greuges de 

Barcelona, pel que fa a la supervisi· de lôactuaci· municipal, sôampliar¨ en contingut i el 

recorregut hist¸ric dôaquesta darrera.  

 

4.1. El Govern espanyol 

 

El Govern espanyol va aprovar lôany 2015 lôEstrategia Nacional Integral para las Personas Sin 

Hogar 2015-2020. La necessitat dôaquesta estrat¯gia es justifica a partir dôuna triple 

argumentació: 

 

- Les exigències de la Unió Europea per tal de fer polítiques coherents (mitjançant les 
resolucions del Parlament Europeu del 16 de desembre de 2016, 6 de setembre de 
2011 i 11 de juny de 2013). 

- La conveni¯ncia dôoferir una visi· conjunta en lôatenci· a les persones sense llar.  

- La situació de les persones sense llar, agreujada per la crisi econòmica. 
 

En lôapartat de diagn¸stic del document, on sôanalitzen dades de diferents fonts entre els anys 

2005 i 2014, i on es reflecteix, entre altres aspectes, lôimpacte de la crisi econ¸mica, es fa 

refer¯ncia a la constataci· de lôaugment del nombre de persones sense llar, malgrat les 

dificultats per quantificar el nombre de persones afectades per aquesta situació. Es constata un 

descens de lôedat mitjana de les persones sense  llar, aix² com lôincrement de persones majors 

de 45 anys i del nombre de dones en situació de sensellarisme. També es detecta el descens 

de ciutadans i ciutadanes de la Unió Europea i un augment de persones no europees.  

 

La p¯rdua del lloc de treball, la p¯rdua de lôhabitatge i la impossibilitat de costejar un allotjament 

augmentaven com a causes creixents de trobar-se en la situació de sense llar.  

 

Es posa en relleu la major cronificació de les situacions de sensellarisme, de manera que cada 

vegada hi ha menys gent que surt dôaquesta situaci·. Segons les dades, es reduµa el nombre 

dôhomes que portaven menys de sis mesos en aquesta situació (del 30,9 % al 15,1 %) i de 

dones (del 26,4 % al 16,7 %). En canvi, augmentava en un 25 % el nombre dôhomes que 

portaven més de tres anys, i el nombre de dones entre un i tres anys en situació de 

sensellarisme augmentava fins a un 26,1 %.   

 

Sôassenyalava que la ra· de la p¯rdua dôallotjament propi era deguda a la mala situaci· 

econòmica de persones que havien perdut la seva ocupació i que no podien costejar 

lôhabitatge. Es constatava que un percentatge important de persones en situaci· de sense llar 

treballava però tot i així no podien costejar un habitatge o un allotjament.  

 

El document tamb® feia refer¯ncia a lôaugment dels recursos per atendre les persones en 

situació de sensellarisme, però en canvi havia disminuït el percentatge de persones que 
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sôaconseguia atendre. En paralĿlel, les persones sense llar que havien rebut atenci· social, la 

valoraven més positivament.  

 

Tamb® sôhavia observat lôaugment de les agressions i delictes contra persones sense llar, 

especialment entre els joves i les dones. Anualment es comptabilitzaven a Espanya 85 

defuncions de persones sense llar, per¸ sôestimava que la xifra oculta podria ser el doble, ja 

que, en gran part, els incidents romanen ocults. A m®s, el 73 % dôaquestes defuncions tenien 

lloc a lôespai públic.  

 

Lôestrat¯gia de govern sôemmarcava en els drets de totes les persones (dret a la seguretat de la 

vida, dret a lôhabitatge i dret a la protecci· de la salut i lôajut social),  i sôinspirava en els principis 

dôunitat dôacci·, prevenci· i atenci· primerenca; posava lôenfocament en lôorientaci· a 

lôhabitatge,  lôatenci· centrada en les persones i la perspectiva de g¯nere, aix² com la millora del 

coneixement i la formaci·. Aquest marc pren cos a trav®s dels dôobjectius i l²nies estrat¯giques 

següents: 

 

- Objectiu 1. Prevenció del sensellarisme: 
Prevenir les causes del sensellarisme en situacions de risc. 

Establir protocols de detecció i actuació precoç. 

- Objectiu 2. Sensibilitzaci· social i defensa contra la discriminaci· i delictes dôodi dirigits 
al col·lectiu: 
Promoure el dret a una imatge veraç i respectuosa de les persones sense llar. 

Eliminar les barreres que obstaculitzen lôacc®s als serveis i les prestacions socials. 

Combatre la violència exercida contra les persones sense llar i garantir la seva seguretat 

de vida.  

- Objectiu 3. Garantir la seguretat i la vida de les persones sense llar: 
Oferir un sistema dôallotjament orientat a la normalitzaci· de la vida i la reinserci· social. 

Aplicació del Housing First. 

Millora dels recursos adreçats a les persones sense llar i reforçar el sistema públic 

dôatenci· a les persones sense llar. 

- Objectiu 4. Restaurar el projecte de vida de les persones: 
Aplicar el mètode case management. 

Millorar la seva ocupabilitat. 

Establir mesures dôarrelament a la comunitat. 

- Objectiu 5. Reforar el sistema p¼blic dôatenci· a les persones sense llar: 
Millorar lôintercanvi de coneixement, la informaci· i lôavaluaci·. 

 

Finalment, en relació amb el sistema de finançament, diu que cal tenir en compte la distribució 

de competències i, per tant, el finanament dels ¨mbits auton¸mic i local, dôacord amb el que 

estableixin els plans dôatenci· a persones sense llar dels diferents nivells de lôAdministraci·.  

 

4.2. La Generalitat de Catalunya 

 

El Govern de la Generalitat de Catalunya va aprovar lôAcord GOV/161/2016, el 20 de desembre 

de 2016, que orientava a lôelaboraci· de lôEstrat¯gia Integral per a lôAbordatge del 
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Sensellarisme a Catalunya, i que pretenia crear un marc dôactuaci· comuna que defin²s 

metodologies i establís els recursos necessaris per a cada territori.  

 

Lôany 2017 es presentava una primera fase del projecte, en la qual sôexposava el full de ruta a 

seguir per tal de poder fer un diagnòstic de la situació, alhora que recollia propostes a través 

dôun treball colĿlaboratiu amb diferents ajuntaments de Catalunya, entitats i persones expertes. 

Sôapuntaven com a possibles l²nies estrat¯giques: 

 

- El dret a lôhabitatge (amb habitatge orientat a les necessitats de la persona, el Housing 
First i altres models ïresidències, albergs...). 

- Drets a la salut i accés al sistema sanitari. 

- Dret a lôatenci· social arrelada a la comunitat integral. 

- Atenció social especialitzada per a persones amb addiccions, amb problemes de salut 
mental, amb discapacitat, en situació administrativa irregular, desinstitucionalitzades, 
etc. 

- Integració sociolaboral. 

- Dades compartides. 

- Visibilitzar i sensibilitzar des de la participació de les persones. 

- Implementar i seguir lôestrat¯gia.  
 

4.3. LôAjuntament de Barcelona 

 

LôAjuntament de Barcelona lôany 2005 va aprovar el Pla Municipal per a la Inclusió Social. En 

aquest document sôanalitzen les causes del canvi social i com es generen les  noves bases de 

les desigualtats socials ïen aquell momentï,  i es realitza una anàlisi del que significava 

lôexclusi· social aportant dades concretes de la situaci· a la ciutat de Barcelona en aquell 

moment previ a la crisi econ¸mica que sôestava gestant.  

 

El Pla Municipal per a la Inclusió Social sorgia del Programa dôActuaci· Municipal (PAM) 2004-

2007 i es partia dôidees clau resultat del PAM, com la Barcelona amb benestar i cohesió i la 

Barcelona amb més habitatges assequibles. Hi figuraven com a objectius: desenvolupar el 

programa de cobertura de necessitats b¨siques i dôatenci· a persones sense sostre, que 

preveia completar la xarxa municipal dôequipaments integrals per a persones sense sostre: 

posar en funcionament tres equipaments integrals públics (acolliment diürn socioeducatiu de 

caràcter obert, acolliment residencial de baixa exig¯ncia i servei dôhigiene i alimentaci·); 

remodelar els menjadors socials; ampliar el Centre Municipal dôAtenci· a les Urg¯ncies Socials 

(CMAUS ïactualment CUESB); introduir rendes dôinclusi· en coordinaci· amb el Programa de 

Renda Mínima (PIRMI).  

Un altre objectiu preveia desenvolupar el programa dôhabitatges per a la inclusi· social, amb la 

posada en marxa de 50 habitatges dôinclusi·, aix² com formalitzar un m²nim de 2.000 nous 

contractes de lloguer assequible per a persones en risc dôexclusi·.  

 

Altres objectius sôorientaven a assolir 5.000 nous contractes laborals per a persones en risc 

dôexclusi·, i desenvolupar el protocol de coordinaci· i m¯todes de treball en xarxa entre els 

equips socials, sanitaris i educatius.  
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També es perseguia la implicació del teixit social i de la ciutadania, signant lôAcord ciutad¨ per 

una Barcelona inclusiva o consolidant els consells sectorials de participació social, entre 

dôaltres. 

 

Del Pla Municipal per a la Inclusió Social i el PAM 2004-2007, en sorgeix el Programa Municipal 

dôAtenci· Social a Persones Sense Llar (2006). En el document es fa una definició de les 

caracter²stiques b¨siques de la poblaci· sense sostre, i tamb® seôn distingeixen tres estadis, en 

funció del desarrelament personal en els processos vitals: 

 

- Persones en fase incipient o inicial de desarrelament: es troben al carrer de forma 
puntual, no tenen domicili, ingressos irregulars o inexistents, vincles relacionals febles, 
però es mantenen hàbits personals i laborals, fan demanda i accepten intervenció. 
Lôestat de salut habitual ®s bo. 

- Persones amb un grau mitjà de desarrelament: estada al carrer de forma habitual, es 
comencen a perdre h¨bits; el treball, si nôhi ha, ®s inestable; sôhan perdut vincles 
relacionals; poca motivació; es fa demanda però hi ha poca capacitat de manteniment, i 
lôestat de salut pot comenar a ressentir-se. 

- Persones en un estat de desarrelament cronificat: persones que viuen permanentment 
al carrer amb alternances en centres residencials. Atur de llarga durada, greu aïllament 
social, no fan demanda i són reticents a acceptar la intervenció social. Han perdut hàbits 
i tenen greus dèficits sanitaris que originen problemes de salut.  

 

Es quantificava que, de les persones sense llar lôany 2005, el 64 % se situaven en fase inicial, 

el 27,92 % en fase intermèdia, i el 8,23 % en fase consolidada. En aquell moment, la distribució 

per g¯nere era del 25,20 % de dones i el 74,80 % dôhomes. Pel que fa als grups dôedat, el m®s 

nombrós era el de 26 als 54 anys,  i representava un 64,64 %.  

 

Es repassava la traject¸ria de lôatenci· a les persones sense sostre de lôany 1985 i es definia el 

model municipal dôatenci· a persones sense sostre a partir dôitineraris i plans personalitzats 

dôinclusi· social i relacional, treballant fonamentalment en tres àrees: 

 

- êrea dôinclusi· econ¸mica i residencial. 

- êrea dôinclusi· relacional. 

- êrea dôinclusi· social i de salut.  
 

Pel que fa als serveis, sôestructuraven de la manera seg¿ent: 

 

- Serveis dôatenci· en medi obert, primera acollida i tractament: 

¶ Equips de detecció i atenció al carrer. 

¶ Equips de primera acollida al tractament social. 

- Serveis dôacolliment residencial temporal: 

¶ Servei residencial temporal de primera acollida. 

¶ Servei residencial temporal dôatencions b¨siques. 

¶ Servei residencial temporal dôinserci·. 

- Serveis dôhabitatges dôinclusi· amb suport socioeducatiu. 

- Serveis de centre de dia. 

- Serveis dôatenci· a necessitats b¨siques. 
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Es realitzava una comparativa de lôevoluci· de lôactivitat en els darrers anys, aix² com del 

pressupost esmerçat, ambdós creixent de forma significativa (en relació amb el pressupost de 

3.669.606 ú lôany 2000 es passa a 8.707.863 ú lôany 2006). Finalitzava amb uns reptes de 

millora, amb tres eixos que preveien els objectius següents: 

 

- Millorar els resultats del model dôintervenció amb persones sense sostre, en terme de 
processos personals dôinclusi· social: 

¶ Prevenir que persones i famílies de la ciutat en situació de risc de pobresa i 
exclusió arribin a la situació de sensesostre. 

¶ Incrementar lôentrada de persones sense sostre en processos dôinserci· a 
través de la intervenció dels equips de carrer. 

¶ Incrementar el nombre de persones que finalitzen processos dôinserci· social 
a través de la intervenció dels equips de tractament. 

¶ Facilitar lôacc®s normalitzat a serveis i recursos dôaltres xarxes dôatenci· 
(salut, inserció laboral, jutjat, habitatge...). 

¶ Agilitar lôabordatge m®s efica i coordinat amb altres serveis de la ciutat de 
situacions que generen conflictes i dificultats de convivència. 

- Ampliar i diversificar serveis amb criteris dôequilibri territorial i proximitat: 

¶ Diversificar i adaptar la tipologia de recursos residencials temporals en funció 
de fases i perfils.  

¶ Incrementar el nombre de centres dôacolliment di¿rn de forma equilibrada. 

¶ Ampliar els serveis dôalimentació. 

¶ Estendre i diversificar els serveis dôhigiene. 

- Construir una xarxa de responsabilitat p¼blica dôatenci· a persones sense sostre 
articulades per serveis p¼blics i per serveis dôiniciativa social: 

¶ Enfortir la capacitat dôorganitzaci· del conjunt de la ciutat per acompanyar les 
persones sense sostre en un procés de recuperació. 

¶ Establir paràmetres de funcionament com a xarxa de responsabilitat pública. 

¶ Formalitzar nous mecanismes de relaci· amb el sector dôiniciativa social. 
 

Lôany 2017 lôêrea de Drets Socials de lôAjuntament de Barcelona publica el Pla de Lluita 

Contra el Sensellarisme 2016-2020. Es tracta, per tant, del document vigent en el moment 

del tancament del present estudi (pot consultar-se a: 

https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-

documents/pla_lluita_sensellarisme_barcelona_2016-2020.pdf ) 

 

El Pla explicita un canvi de mirada cap a la situació de sensellarisme, el qual entén com una 

situació que cal combatre ja que vulnera el dret a lôhabitatge de les persones que tenen en 

com¼ el fet de viure en una situaci· dôexclusi· residencial severa. Utilitzant la classificaci· 

ETHOS proposada per FEANTSA, distingeix dos tipus de situacions: 

 

- Sense llar (inclou les categories de persones sense sostre i sense habitatge). 

- Exclusi· de lôhabitatge (habitatge insegur i habitatge inadequat). 
 

En la introducci· del Pla sôassenyalen algunes de les idees en les quals sôaprofundeix m®s 

endavant, com el model centrat en la persona, la prevenció estructural (i es distingeix entre el 

nivell primari ïamb actuacions dirigides a combatre causes estructurals entre la població 

afectadaï; el secundari ïinclou les actuacions adreçades a persones o llars en risc immediat de 

https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/pla_lluita_sensellarisme_barcelona_2016-2020.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/pla_lluita_sensellarisme_barcelona_2016-2020.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/pla_lluita_sensellarisme_barcelona_2016-2020.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/pla_lluita_sensellarisme_barcelona_2016-2020.pdf
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quedar-se sense habitatgeï, i el terciari ïamb actuacions que pretenen generar mecanismes 

dôacc®s a lôhabitatge estable per a persones sense llar per evitar-ne recaigudes) i lôatenci· a les 

situacions del sensellarisme femení. 

 

El Pla inclou una diagnosi que posa en evid¯ncia lôincrement de la pressi· sobre els recursos 

residencials adreats a persones sense llar, tot i lôincrement de la capacitat dels serveis de 

diferents tipus. Sôobserven dades com que lôany 2008 es comptabilitzaven entre 2.013 persones 

(segons el recompte) i 2.017 persones (segons lôestimaci· del SIS), mentre que lôany 2016 ja 

sôhavia passat a 3.231 persones (segons el recompte ) i 3.182 persones (segons lôestimaci· del 

SIS). En paralĿlel sôevidenciava una distribuci· desigual de les pernoctes, les quals es 

concentraven fonamentalment als districtes de Ciutat Vella, Eixample, Sants i Sant Martí. Una 

altra informació significativa ®s la que quantifica el temps dôestada al carrer de les persones 

contactades per SIS Detecci· lôany 2015, segons el qual el 0,7 % feia menys de 3 mesos que 

es trobava en aquesta situació, un 5,2 % en feia entre 3 i 6 mesos; un 17,6 %, entre 6 i 12 

mesos; un 50,2 %, entre 12 i 36 mesos, i un 26,2 % més de 36 mesos. Pel que fa al nombre de 

persones allotjades en equipaments per a lôatenci· de persones sense llar (incloent-hi els 

diferents tipus de recursos), es passava de 1.190 lôany 2008 a 1.672 lôany 2015.  

 

El pla dôactuaci· inclou nou eixos, cada un dels quals amb objectius propis, a partir dels quals 

sôincorporen nombroses accions: 

 

Eix 1. Reconeixement de drets i protecció de les persones en situació de carrer. 

- Objectiu 1.1. Garantir la seguretat de les persones. 

- Objectiu 1.2. Garantir la cobertura de les necessitats bàsiques de les persones. 

- Objectiu 1.3. Fer efectius els drets polítics de les persones. 

- Objectiu 1.4. Promoure lôacc®s a la cultura i lôoci de les persones sense llar. 

- Objectiu 1.5. Facilitar la mobilitat de les persones sense sostre i sense llar. 
 

Eix 2. Prevenció del sensellarisme en processos de desinstitucionalització. 

- Objectiu 2.1. Evitar que persones extutelades de la DGAIA quedin en situació de carrer. 

- Objectiu 2.2. Evitar que la sortida del sistema penitenciari es converteixi en factor de 
sensellarisme. 

- Objectiu 2.3. Evitar que la tutela de persones immigrants per part de les administracions 
es converteixi en factor de sensellarisme. 

- Objectiu 2.4. Evitar que les persones que reben altes hospitalàries quedin en situació de 
carrer. 

 

Eix 3. Salut i accés al sistema sanitari. 

- Objectiu 3.1. Garantir lôacc®s al sistema sanitari de les persones sense domicili. 

- Objectiu 3.2. Garantir lôacc®s a una atenci· sanit¨ria adequada en lô¨mbit de la salut 
mental. 

 

Eix 4. Reduir el nombre de persones que cauen en situaci· dôexclusi· residencial severa 

(polítiques preventives) i minimitzar el temps que les persones passen en situació de 

carrer (evitar el sensellarisme de llarga durada). 

- Objectiu 4.1. Eliminar el sensellarisme de carrer de llarga durada i reduir el temps que 
les persones sense sostre passen en situació de carrer. 
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- Objectiu 4.2. Reduir la recaiguda de persones que surten de situacions de 
sensellarisme. 

- Objectiu 4.3. Detectar les situacions de risc de sensellarisme de forma primerenca. 
 

Eix 5. Model dôallotjament i dôacc®s a lôhabitatge. 

- Objectiu 5.1. Adequar la Cartera de serveis a les necessitats de les persones. 

- Objectiu 5.2. Millorar les condicions de vida als equipaments i evitar-ne la massificació. 
 

Eix 6. Reduir el risc de sensellarisme vinculat a lôexclusi· administrativa de les persones 

immigrants. 

- Objectiu 6.1. Coordinar esforos dôentitats i de lôAdministraci· municipal perqu¯ ning¼ 
sigui excl¸s de lôatenci· social per origen o nacionalitat. 

- Objectiu 6.2. Crear itineraris específics per a la regularització de persones sense llar en 
situació administrativa irregular. 

 

Eix. 7. Generar coneixement per millorar les polítiques i per transformar la percepció 

social del sensellarisme. 

- Objectiu 7.1. Incorporar la perspectiva de gènere en les reformes dels equipaments 
residencials. 

 

Eix 8. Generar coneixement per millorar polítiques i transformar la percepció social del 

sensellarisme. 

- Objectiu 8.1. Combatre lôestigma social de les persones sense sostre i sense llar. 

- Objectiu 8.2. Ampliar el coneixement de la XAPSLL sobre totes les formes de 
sensellarisme. 

 

Eix 9. Corresponsabilitat i treball en xarxa.  

- Objectiu 9.1. Facilitar el coneixement mutu entre les entitats de la XAPSLL i dels 
recursos que la ciutat posa al servei de les persones sense llar.  

- Objectiu 9.2. Establir mecanismes dôinterlocuci· i dôincid¯ncia de la XAPSLL amb altres 
administracions publiques. 

- Objectiu 9.3. Establir mecanismes de coordinació i de treball compartit amb la Xarxa 
dôHabitatges dôInclusi·. 

 

El Pla de Lluita Contra del Sensellarisme 2016-2020 inclou els compromisos municipals i els 

recursos econ¸mics. Les inversions que es preveuen per part de lôAjuntament en el per²ode 

2016-2019 s·n de cinc milions dôeuros en la millora i ampliaci· dôequipaments (centres de 

primera acollida de la Zona Franca i Sarri¨ i Centre dôAtenci· Nocturna dôEmerg¯ncies (CANE). 

 

El Programa Municipal dôAtenci· a Persones Sense Llar tamb® preveia cr®ixer en: 

- Equipaments. 

- Serveis dôintervenci· social a lôespai p¼blic. 

- Oficina del Pla dôAssentament Irregular (OPAI). 

- Recerca i coneixement. 
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5. Caracter²stiques i recursos del programa municipal dôatenci· a 
persones sense llar. Model dôatenci· a Barcelona  
 

El contingut dôaquest punt es realitza a partir de la informació facilitada a la síndica per 

lôAjuntament de Barcelona, lôany 2018. 

 

5.1. El model de gestió 

 

El model de gesti· que lôAjuntament de Barcelona realitza en lôatenci· a les persones sense llar 

està definit pels aspectes següents:  

 

- Es basa en la categorització ETHOS, que diferencia entre les persones sense llar, les 
persones sense habitatge i les que viuen en un habitatge inadequat. 

- Sôexternalitzen serveis (amb contractes p¼blics) i es treballa en colĿlaboraci· 
publicoprivada (concerts i convenis amb entitats). 

- Sôempara en el marc legal definit per la Llei 12/2007, de serveis socials, i la Cartera de 
serveis socials. 

- Es treballa en xarxa: amb un sistema de prevenció, atenció i protecció que incorpora la 
XAPSLL (Xarxa dôAtenci· a Persones Sense Llar), la XHIB (Xarxa dôHabitatges 
dôInclusi·), la ciutadania i la comunitat. 

- Sôactua amb un expedient ¼nic: diverses portes dôentrada a serveis i acc®s directe a 
recursos. 

- Hi ha una dotació de recursos específics i itineraris personalitzats (model dôescala). 

- Es dota dôun observatori per con¯ixer les din¨miques i situacions de pobresa i exclusi·, 
sovint extrema. 

 

5.2. La xarxa de serveis 

 

La ciutat de Barcelona compta amb una xarxa de serveis que atenen aquesta problemàtica i 

que es poden classificar a partir de diferents criteris.  

 

Els serveis municipals de gestió i atenció a les situacions de forma més global serien el SIS 

(Servei dôInserci· Social) i el SISFA Rom1 (Servei dôInserci· Social de Fam²lies Rom). 

 

El SIS (Servei dôInserci· Social) compta amb dos nivells dôatenci·: 

- El SIS Medi Obert: intervé amb persones i col·lectius en situació de sensellarisme que fan 
¼s de lôespai p¼blic i que no tenen cap vinculaci· amb els serves socials territorials 
(detecció). També atén les persones vulnerables que pernocten a lôaeroport. El SIS Medi 
Obert fa funcions dôobservatori de lôespai p¼blic (observant din¨miques i fluxos, detectant 
zones dôespecial actuaci·, avaluant lôimpacte sociocomunitari, etc.). Es treballa des de 
lôatenci· individual, lôatenci· grupal i es fa intervenció comunitària.  

- El SIS Atenció i Tractament: intervé amb persones i famílies en situació de sensellarisme 
que no tenen vinculació amb els serveis socials territorials. També atén famílies amb fills i/o 

                                                           
1 bƻ ǎΩŜȄǇƭƛŎŀ Ŝƭ {L{C! wƻƳ ǇŜǊǉǳŝΣ ŎƻƳ Ƨŀ ǎΩŀǎǎŜƴȅŀƭŀǾŀ Ŝƴ ƭŀ ƛƴǘǊƻŘǳŎŎƛƽΣ ƴƻ ǎΩƛƴŎƻǊǇƻǊŀ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘŀ 
ŀŎǘǳŀŎƛƽ ƭΩŜǎǘǳŘƛ ŘŜƭǎ ŀǎǎŜƴǘŀƳŜƴǘǎ ƻ ŀƭǘǊŜǎ ŦŜƴƼƳŜƴǎ ǉǳŜΣ ǎƛ ōŞ ǇƻŘŜƴ ŦƛƎǳǊŀǊ Ŝƴ ƭŀ ŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀŎƛƽ 9¢Ih{ 
per la precarietat de la situació habitacional, poden diferir del fenomen de sensellarisme estudiat. 
 



 

  21EL SENSELLARISME A LA CIUTAT DE BARCELONA  

 

filles menors dôedat (amb excepció de les que són ateses pel SISFA Rom) i són coreferents 
amb altres serveis, com lôOPAI (Oficina del Pla dôAssentaments Irregulars). 

 

La xarxa de serveis socials bàsica per a persones sense llar està formada, a més, pels 

equips o equipaments següents: 

- Equip dôatenci· a joves migrants. 

- Recursos dôallotjament. 

- Habitatges dôinclusi·. 

- Centres de dia. 

- Serveis dôhigiene. 

- Menjadors socials. 
 

Els CSS (centres de serveis socials) territorials i el CUESB (Centre dôUrg¯ncies i Emerg¯ncies 

Socials de Barcelona) també participen en la xarxa i esdevenen punts des dels quals es pot 

derivar cap a serveis per a persones sense llar, o a lôinrev®s, en funci· de les circumst¨ncies.  

 

A m®s a m®s, el Programa Municipal dôAtenci· a Persones Sense Llar compta amb els 

recursos següents: 

- Serveis de rober. 

- Servei de guardamobles. 

- Primer la Llar (Housing First). 

- Allotjaments temporals: CPA (centres de primera acollida), CRAB (centres residencials 
dôatencions b¨siques), CRI (centres residencials dôinclusi·), pensions, residencials 
compartits (maternoinfantils), albergs, centres de convalesc¯ncia, centres dôinserci·, 
CATF Navas (allotjaments temporals per a famílies), allotjaments individuals amb serveis 
col·lectius i habitatges modulars.  
 

Tots aquests serveis, segons les seves funcions, sôagrupen dins de les categories següents 

(públics o concertats):  

- Serveis dôatenci· a necessitats b¨siques (menjadors, serveis dôhigiene). 

- Serveis de centre de dia. 

- Serveis dôacolliment residencial temporal. 

- Serveis de suport - prestacions econòmiques. 

- Serveis de suport - inserció laboral.  

- Serveis de suport - acc®s a lôhabitatge.  
 

 

Entre els serveis esmentats es pot diferenciar entre els que són dôacc®s directe: 

- Serveis dôhigiene. 

- Centres de primera acollida. 

- Menjadors socials. 

- Centres de dia. 
 

 

 

I els que requereixen un accés derivat: 

- CRAB (centres residencials dôatencions b¨siques). 

- CRI (centres residencials dôinclusi·). 
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- Habitatges dôinclusi·.  

- Primer la Llar. 

- CATF.  
 

Pel que fa al volum de places per a persones vulnerables (al març del 2018), es comptava 

amb : 

- Places en centres dôacollida: 255 en acolliment nocturn i 100 en centres de dia. 

- Places en equipaments dôatencions b¨siques: 75 en acolliment nocturn i 130 en centres 
de dia. 

- Places en equipaments dôinserci·: 523 en acolliment nocturn i 45 en centres de dia. 

- Places en allotjaments familiars: 100. 

- Places en habitatges dôinclusi·: 305. 

- Places de Housing First: 65. 

- Places en servei dôhigiene: 145. 

- Places en servei de menjadors: 1.577. 
 

Se sumarien, per tant, un total de 1.323 places dôacolliment nocturn i 275 places en centres de 

dia. Cal tenir en compte que les darreres dades (en aquell moment del recompte de persones 

sense llar lôany 2017) abocaven unes xifres de 1.026 persones al carrer i 2.006 persones en 

equipaments residencials de la XAPSLL. 

 

Els criteris per a lôacc®s als recursos residencials amb caràcter temporal són els següents 

(se nôincorporen dôaltres dôespec²fics en funci· de lôobjectiu concret per tipologia de centre):  

- No s·n centres dôacc®s urgent. 

- Inexist¯ncia dôhabitatge. 

- Sôha dôestar sense recursos econ¸mics o insuficients per sobreviure. 

- No es poden manifestar conductes agressives o alterades. 

- No es pot tenir discriminant sanitari que impedeixi lôestada en un centre residencial social. 

- Tenir autonomia per a les AVD (activitats de la vida diària). 

- Acceptar voluntàriament el recurs. 
 

 

5.3.  El Housing First a Barcelona 

 

Es tracta dôun servei dôacc®s a lôhabitatge amb acompanyament socioeducatiu, mentre la 

persona assoleix un grau dôautonomia fins que pot mantenir-se al mateix habitatge sense més 

suport que la xarxa normalitzada de serveis. A la ciutat de Barcelona, els principis en els quals 

es basa són: 

 

- La persona com a eix central de lôatenci·. 

- Lôhabitatge ®s un dret. 

- Empatia cap a la persona. 

- Compromisos amb la persona per treballar tot el temps que sigui necessari. 

- Lôhabitatge individual i dispers per la ciutat. 

- Orientació a la recuperació/reducció de danys. 

- Suport social per apoderar a les persones.  
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El Housing First conviu a Barcelona amb el model dôescala, model, aquest segon, que posa 

lôacc®s a lôhabitatge com a final dô¯xit dôun programa individual, pel qual es passa per diferents 

equipaments i se superen dificultats de tipus personal. La metodologia de treball empleada pel 

Housing First es concreta en: 

 

- No ®s directiu, sin· que sôacompanya individualment la persona. 

- La persona en el centre: la persona ®s lôeix i motor de la intervenci·. 

- No hi ha un pla de treball: no se signa cap pla de treball i la intervenció a realitzar la 
defineix la persona participant, però el o la professional té un pla de millora (orientatiu). 

- Es flexible: es va de major a menor intensitat en funci· de lôevoluci· i les necessitats de la 
persona. 

- No hi ha temporalitat en la durada de la intervenció. 

- Sôinterv® en quatre eixos: socioeducatiu, sanitari, habilitats dom¯stiques i 
socioeconòmiques.  

 

  5.4. Espais de coordinaci· dels equips dôatenci· a persones sense llar amb altres serveis 

que actuen a lôespai p¼blic 

 

Els equips que treballen amb persones a lôespai p¼blic realitzen la seva tasca de forma 

coordinada amb altres serveis (municipals o no) en funció de la casuística i les situacions que 

van abordant. A m®s, es donen un seguit dôespais de coordinaci· a la ciutat que es classifiquen 

en tres tipologies: 

 

- Espais de coordinació permanent: 
Es tracta dôespais amb una periodicitat regular i continuada que responen a la necessitat de 

dissenyar estrat¯gies dôintervenci· tranversals.  

Es comptabilitzen una trentena de reunions dôaquestes caracter²stiques, des de les quals es 

treballen periòdicament les situacions de sensellarisme als districtes, les que treballen 

temàtiques concretes (inserció laboral, salut, joves, etc.), les de coordinacions amb altres 

entitats (XAPSLL) i també participen en taules en els àmbits autonòmic i europeu.   

- Espais de coordinació puntuals: 
S·n espais convocats per un o m®s agents a partir dôuna causa concreta, com pot ser 

lôaparici· o agreujament dôuna problem¨tica, la participaci· en lôelaboraci· i disseny dôun 

equipament, servei o programa, o per la necessitat de crear un protocol o circuits. 

- Direcció i seguiment de la gestió de recursos públics: 
Són espais definits per a determinats tipus de recursos serveis i que comporten un treball 

unificat de criteris, circuits, etc. Entre aquests es troben les taules de coordinació i 

seguiment dels CPA, dels centres de dia, dels centres residencials, dels pisos dôinclusi·, 

dels menjadors p¼blics i de lô¸rgan gestor municipal amb tots els gestors de recursos.  

 

5.5. Principals dificultats expressades per lôAjuntament de Barcelona en el 

desenvolupament del programa  

 

Arran dôaquest estudi, lôAjuntament de Barcelona ha informat la Sindicatura de les  principals 

dificultats i reptes existents en relaci· amb lôabordatge del sensellarisme a la ciutat:  
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- Barcelona ®s una ciutat ñatractivaò per a les persones en situaci· de vulnerabilitat 
procedents dôaltres municipis de Catalunya, de lôEstat espanyol i dôaltres paµsos. Aquest fet 
®s produµt per lôefecte de reclam de la ciutat, ja que per a lôimaginari colĿlectiu Barcelona es 
representa com una ciutat de possibilitats, també per la invisibilitat que comporta viure en 
una ciutat, per la derivaci· a recursos de Barcelona (especialment en lô¨mbit de la salut) i 
per lôexist¯ncia de serveis i recursos per a persones sense llar dels quals no disposen 
altres municipis. 

- La situació administrativa irregular de determinades persones immigrants impedeix la 
inserci· social i lôacc®s a determinats recursos i prestacions.  

- La dificultat dôabordatge sostingut en el temps de persones en proc®s dôasil o refugi i tamb® 
amb estatus de refugiades, atès que els processos de tramitació de la documentació són 
dilatats  en el temps, mentre que els suports oferts per lôAdministraci· competent (Ministeri 
de lôInterior) s·n limitats en el temps i insuficients.  

- El criteri dôexclusi· i, per tant, la dificultat dôaccedir a places p¼bliques, per a les persones 
grans sense grau de depend¯ncia i en situaci· dôexclusi· residencial.  

- El gran flux dôentrada de joves no acompanyats i el colĿlapse dels centres per a menors 
dôedat (de compet¯ncia auton¸mica). 

- La manca de pisos tutelats per a les persones que presenten problemes de salut mental.  

- Lôexc®s de demanda en relaci· amb lôoferta dôhabitatge a la ciutat. LôAjuntament prioritza 
les famílies desnonades de manera que no hi ha disponibilitat per a determinats perfils 
vulnerables. A m®s, la manca dôalternatives dôhabitatge comporta que la sortida dels 
centres residencials sôallargui, cosa que agreuja el problema.  

- La situació laboral amb contractacions precàries i temporals dificulten o impedeixen una 
inserció laboral. 

- Manca un programa estatal i autonòmic per a persones sense llar i, en conseqüència, una 
manca de cartera de recursos.   
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6. Situació del sensellarisme a Barcelona  
 

6.1. Estat de la qüestió  
 

Tal com sôha comentat, el fet que el sensellarisme sigui un fenomen multidimensional i 

dinàmic comporta una gran complexitat per fer una ñfotografiaò de la realitat. La creaci·, lôany 

1988, de la FEANTSA (Federació Europea dôAssociacions Nacionals que Treballen amb 

Persones Sense Llar) va permetre a Europa certs consensos i va afavorir la creació i 

sistematització dôun conjunt de pràctiques ïrecollir i sistematitzar dades de les persones sense 

llarï dirigides a una eficaç aplicació i viabilitat de polítiques públiques i estratègies 

dôintervenció. Aquest inter¯s sôha seguit desenvolupant a Europa amb la intenció de 

superar els buits existents respecte de les fonts dôinformació sobre les persones en situació de 

sense llar.  

 

Amb tot, no hi ha uns criteris comuns entre països dins de la Unió Europea per comptabilitzar 

el total de persones que dormen al carrer o que no tenen llar, per¸, a hores dôara, dôacord amb 

els recomptes i eines estadístiques disponibles en cada país, es constata que, en els darrers 

anys, en tots els països europeus ha augmentat el nombre de persones que dormen al carrer, 

amb lôexcepció de Finlàndia. 

 

Actualment, a lôEstat espanyol, les dades estadístiques disponibles sobre persones sense llar 

que recull lôInstitut Nacional dôEstadística (INE) estan organitzades en dues enquestes. 

Aquestes dues fonts estadístiques recullen informació de les persones sense llar que són 

usuàries dels recursos i equipaments dôallotjament i restauració. Aquesta informació presenta 

una important limitaci·, at¯s que queden fora de lôan¨lisi estad²stica les persones que no fan 

¼s dels recursos i equipaments per a persones sense llar. Tot i aix², les dades de lôany 2012 

comptabilitzaven (persones que dormen en albergs, altres tipus de centres dôallotjament i/o 

que fan ús de menjadors socials) 22.938 persones sense llar, de les quals el 80 % són homes, 

mentre que el 20 % són dones.  

 

Les dades de lôany 2016 mostren que hi ha una mitjana de 16.437 persones sense llar 

allotjades en centres i equipaments per a persones sense llar en tot lôEstat espanyol.  

 

Si es miren les dades disponibles per comunitat autònoma, Catalunya, Madrid i Andalusia són 

els territoris que concentren un major nombre de persones sense llar als equipaments (21,3 %, 

15,4 % i 13,1%, respectivament). Altres dades a tenir en compte són que el 57,7 % de la 

població sense llar té menys de 45 anys o que el 44,5 % porten més de tres anys sense 

allotjament propi. El 68,1 % de la població sense llar presentaria, el 2012, una situació de 

cronificaci·, quan la persona porta m®s dôun any sense resid¯ncia fixa i estable. 

Dôacord amb els resultats de lôenquesta, els principals motius que expliquen la manca 

dôhabitatge s·n episodis vitals, com la p¯rdua de feina (45 %), no poder assumir el pagament 

de lôhabitatge (26 %), patir un desnonament (12,1 %) i la separaci· de la parella (20,9 %). 

Aquests factors van incidir en lôarribada al carrer de les persones enquestades. 
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Pel que fa a lôestat de salut, el 58,6 % declaren tenir un bon estat de salut, mentre que un 14,2 

% la percep com a molt dolenta. Si es miren les dades per g¯nere, la percepci· dôuna mala 

salut per part de les dones és més elevada en comparació amb la dels homes. 

 

Sobre situacions de viol¯ncia, el 51 % afirma haver estat v²ctima dôalgun tipus de delicte o 

agressió tant física com verbal. 

 

També hi ha diversos municipis que han portat a terme recomptes de persones que dormen al 

carrer entre els anys 2009 i 2018, tot i que no hi ha una organització generalitzada i 

estandarditzada per efectuar aquests recomptes de manera que les metodologies emprades 

s·n diverses i lôabast territorial dels recomptes tamb®. El conjunt de recomptes organitzats en 

diferents territoris ha comptabilitzat 4.466 persones dormint al carrer a lôEstat espanyol.  

 

Pel que fa a les estimacions de les entitats socials que treballen amb persones en situació de 

sense llar, aquestes estimaven, el 2017, que la xifra oscil·lava entre les 30.000 i 40.000 

persones en situaci· dôexclusi· residencial en les seves diverses formes contingudes dins de 

la categoria ETHOS. 
 

A Catalunya, en la mateixa tendència que a lôEstat espanyol, no es disposen de dades 

actualitzades que permetin tenir una informació acurada del nombre de persones que dormen 

al carrer. LôAgència Catalana de lôHabitatge, el 2014, amb lôinforme ñQuantificació i distribució 

territorial de la població mal allotjada a Catalunyaò, recollia que hi havia 5.433 persones vivint al 

carrer o en refugis de baixa exigència, dôacord amb les dades recollides pels serveis socials. El 

perfil sociodemogràfic és una població eminentment masculina, 82 %, entre els 35 i 64 anys, i 

un 60 % no presenta ingressos regulars. 

 

 

6.2. Les xifres del sensellarisme a Barcelona 

 

A partir de la diagnosi del 2015 de la XAPSLL, amb dades del SIS Detecci·, sôestimava que 

lôany 2008 hi havia 562 persones dormint al carrer a la ciutat de Barcelona, i lôany 2015 eren 

709. Cal tenir en compte que aquestes dades eren estimacions i recollien les persones dormint 

al carrer, sense incloure altres categories ETHOS.  

 

La XAPSLL, amb la participaci· de lôAjuntament de Barcelona, ha impulsat els recomptes de 

persones sense llar. Lôorganització dôaquest recompte té com a principal objectiu sensibilitzar la 

població i disposar dôuna dada estimativa dôun dia concret. Així, en el recompte realitzat al maig 

del 2018, es recollia que hi ha gairebé 3.600 persones sense llar que es distribueixen en 956 

persones que viuen al carrer, i 2.099 persones que dormen en recursos públics i privats del 

municipi, mentre que 536 persones viuen en assentaments. Ara bé, tenint en compte que es 

considera que hi ha un gran dinamisme en el fenomen del sensellarisme, entenem que pot 

existir mobilitat per les diverses categories ETHOS de les persones comptabilitzades.  

 

 

 

Tipologia de les persones que dormien al carrer lôany 2018 



 

  27EL SENSELLARISME A LA CIUTAT DE BARCELONA  

 

    

 
  

  

 

 

 

                              15 % Assentaments                                             27 % Carrer (ETHOS 1 i 2) 

                 

 

 

 

 

 

 

     58 % Recursos municipals i  

            privats (ETHOS 3) 
 

 

 

 

 

Font: Elaborat per la Fundació Pere Tarrés a partir de dades del recompte de persones sense llar de lôany 2018. 

 

 

Els resultats del recompte mostren que la majoria de les persones sense sostre sôubiquen als 

districtes de Ciutat Vella, Eixample, Sants-Montjuïc i Sant Martí. 

 

Pel que fa a lôobtenci· de dades addicionals sobre les persones sense llar a la ciutat es 

destaquen les que recull i tracta el Servei dôInserci· Social Medi Obert (SISMO), un servei 

municipal que, com sôha dit anteriorment, tamb® realitza funcions dôobservatori. Realitza la 

prospecci· pels carrers de la ciutat amb sis equips de territori, cada un dôells integrats per 

quatre educadors. Dôaquesta activitat de prospecci·, seôn deriven un conjunt de dades 

sociodemogr¨fiques que sôhan recollit durant lôany 2018 en la mem¸ria dôactivitat del servei. 

 

El SISMO va comptabilitzar al llarg del 2018 un total de 2.452 persones en situació 1 i 2 de la 

categoria ETHOS, que pernocten al carrer o que estant durant el dia a la via pública. El 

43,7 % del total de les persones comptabilitzades estan filiades (enregistrades amb nom i 

cognom). Els districtes de Ciutat Vella (27,7 %) i les Corts (27,2 %) compten amb els 

percentatges més baixos de filiació; per altra banda, districtes com Sant Andreu (61 %), Horta-

Guinardó (63,3 %) o Sàrria - Sant Gervasi (60,7 %) compten amb una filiació molt superior. 

 

Si es mira la distribució per sexe que presenten les dades de la memòria de prospecció, un 

86,6 % (2.123) eren homes, i un 13,4 % (329) dones. 

 

En relació amb les persones contactades per districte, no hi ha variacions destacables entre la 

detecció de casos als districtes els anys 2017 i 2018. 

 

En relació amb les dades del SISMO del municipi de Barcelona, cal destacar a priori que un 

nombre bastant elevat de casos no estan filiats, és a dir, no tenen registre del nom i 

cognom per decisió voluntària de la persona. Aquest fet pot suposar que algunes persones 

apareguin repetides, cosa que produeix un desviament en les xifres presentades. 

Un altre aspecte a destacar de la memòria del servei del SISMO és que aquesta no mostra 

dades relatives a persones amb certificat de discapacitat reconeguda que es troben al 



 

  28EL SENSELLARISME A LA CIUTAT DE BARCELONA  

 

carrer, així com tampoc sobre persones reconegudes amb grau de dependència. La diagnosi 

de la XAPSLL, el 2015, incloïa un recull de dades facilitades per les entitats que en formen 

part i que proveeixen serveis de pernocta en recomptes que sôhavien realitzat en diversos 

moments sobre les persones amb discapacitat i grau de dependència. 
 

Per tant, tot i que a priori aquestes xifres poden resultar contradictòries amb els recomptes 

anuals que sôhan realitzat, com sôha esmentat anteriorment, es calcula que hi ha al voltant dôun 

miler de persones dormint al carrer cada nit. Les persones entrevistades del servei del SIS 

expliquen aquestes dades a partir de persones noves que es troben en situació de sense llar 

i contacten amb elles. Alguns dôaquests casos fluctuen entre les diverses categories, és a 

dir, una persona està al carrer durant un període i accedeix a una habitació compartida amb 

alguna persona de la seva xarxa relacional. Aquesta mobilitat explica aquesta diferència i 

presència constant de noves persones. Ara bé, també cal tenir en compte que hi ha casos de 

persones que no presenten mobilitat entre les categories, és a dir, acostumen a estar de forma 

general sempre al carrer, aquests són casos de persones que acostumen a presentar una 

situació de cronificació més establerta 

 

. 

 

Evolució del nombre de  persones contactades durant els anys 2008-2018 

 
Elaborat per la fundació Pere Tarrés a partir de les dades del SIS 

 

En els darrers quinze anys (segons les direccions dôequipaments entrevistades en  lôelaboraci· 

dôaquesta actuaci· dôofici), sôha produµt un canvi de tendència en la nacionalitat de les 

persones que pateixen la situació de sensellarisme, que sôexplicaria per les crisis migratòries i 

de persones refugiades, així com per la crisi econòmica.  

 

Així mateix, resulta que hi ha un major nombre de dones estrangeres al carrer (8,6 %) en 

comparació amb dones nacionals (4,8 %). 

 

En referència a lôorigen de la població sense llar contactada, el 28 % són de 

nacionalitat espanyola, el 45 % són ciutadans i ciutadanes provinents de països de la Unió 

Europea, i el 27 % de les persones contactades són provinents de països extracomunitaris 

(majoritàriament del Magrib, Àfrica subsahariana, Amèrica del Nord i del Sud, i Àsia). 

Evolució persones contactades 2008-2018 
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Les persones tècniques afirmaven en les entrevistes que les dinàmiques culturals, vinculades 

als països dôorigen de les persones en situació de sense llar, tenen influència en els itineraris 

de sensellarisme amb formes diferenciades de donar resposta a la situació i com la viuen.  
 

La situació administrativa de les persones contactades té un impacte en les possibilitats de 

treball i vinculació a determinats serveis i equipaments per tal dôiniciar itineraris de sortida 

dôuna situació de sensellarisme. Aquesta situació impacta especialment en els recursos 

vinculats a la inserció laboral i algunes prestacions. Es comptabilitzava un percentatge del 83 

% en situació regular i un 17 % en situació irregular. 

 

Quant a la distribució de les persones sense llar per edat, la majoria, cosa que suposa el 61% 

de la població contactada, es concentra entre els 36 i els 55 anys. 
 

La mitjana dôedat de les persones sense sostre és de 43,5 anys. És la franja 41-45 el grup que 

concentra un major nombre de persones, amb un 20 % del conjunt de la població contactada. 

Cal destacar una dada vinculada a la franja dôedat dels 18 als 25 anys, aquest conjunt suposa el 

6,5 % de les persones contactades. Aquest grup dôedat està compost per un 90 % de població 

estrangera migrant. 
 

En la part superior de la piràmide dôedat, només un 1,4 % té 71 anys o més, dôaquest grup la 

majoria tenen nacionalitat espanyola. 

 

Distribució de la població per edat i sexe lôany 2018 

 
 

Font: Elaborat per la Fundació Pere Tarrés a partir de les dades del SIS 

Per districtes, Sant Andreu presenta una mitjana dôedat més elevada, amb 47 anys, mentre 

que a Ciutat Vella es concentra la població amb una mitjana dôedat més jove, 40,6 anys. 

 

Distribució de la població per edat i sexe 2018 
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Pel que fa a la distribució de casos contactats per districtes de la ciutat, els que concentren un 

major nombre de persones sense sostre són: Ciutat Vella amb un 23,3 % de les persones 

contactades, seguit de lôEixample (21,5 %), Sant Martí (15,3 %), Sants- Montjuïc (14,4%). 

 

Si sôobserven les dades per districte i persones estrangeres, el districte que concentra un 

major nombre de persones estrangeres és el de Ciutat Vella. 

 

Dôacord amb les persones entrevistades de les diverses entitats i equipaments, aquestes afirmen 

que les persones sense llar, en general, acostumen a tenir unes dinàmiques territorials bastant 

fixes, és a dir, acostumen a estar gairebé sempre a la mateixa zona. 

 

En alguns casos, les persones sense llar expressen que fan itineraris bastant estables i 

rutinaris per emprar els recursos i equipaments disponibles que els van millor. Addicionalment, 

les persones entrevistades que tenen un coneixement més gran del context territorial afirmen 

que als diversos districtes es donen dinàmiques diferenciades i ñperfils diferentsò de persones 

sense llar que presenten necessitats diferents. 

 

Especialment destaquen que les persones residents en districtes més propers al Parc Natural 

de Collserola cerquen una major tranquil·litat per necessitat i voluntat pròpia. Si es compara 

amb les dades que es van recollir en el recompte de persones sense llar a la ciutat de 

Barcelona, no hi ha variacions significatives pel que fa als pesos de la distribució dels barris. 

Aquesta distribució poblacional és tendència des de fa anys. 

 

En relació amb els motius dôarribada a una situació de sense llar, les dades que sôhan recollit 

des del SISMO, amb el treball que porten a terme, mostren que les persones afirmen que la 

principal problemàtica base que presenten són factors socioeconòmics, amb un 61 %, seguit 

de problemes amb addiccions i toxicomanies, com alcoholisme (14 %) i drogues (11 %). 

 

Els problemes mentals previs suposen un 6 % de la població contactada, i persones amb 

patologia dual un 2 %. Només un 6 % declara estar al carrer perquè desitja portar un estil de 

vida alternatiu.  
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Principals motius dôarribada al carrer dôhomes i dones lôany 2018 

 
 

Font: Elaborat per la Fundació Pere Tarrés a partir de dades del SIS 

 

Si sôanalitza la problemàtica base en relació amb el gènere, es troben diferències 

significatives que fan variar en gran mesura lôanàlisi de les dones que es troben al carrer. Pel 

que fa a les dones, els motius socioeconòmics cauen fins a un 50,60 %, és a dir, segueixen 

tenint un pes significatiu però menor en comparació amb el conjunt. Sí que guanya un pes 

elevat la problemàtica de salut mental, i dobla la de la població general amb un 15,96 %, 

així com les toxicomanies amb un 14,46 %. En canvi, la incidència de lôalcoholisme com a 

problemàtica base és menor, amb un 9,34 %. 
 

Les persones entrevistades coincideixen a afirmar que les dones són minoria al carrer, els costa 

més arribar-hi però, quan ho fan, h i  arriben en pitjors condicions de salut, especialment 

pel que fa al deteriorament cognitiu i els trastorns mentals. 

Si es revisen les dades de la problemàtica base per districte, hi ha diferències notables entre 

les zones de la ciutat. Els districtes que presenten una problemàtica més gran de 

toxicomanies i alcoholisme són Ciutat Vella, lôEixample i Sant Martí, i es manté la 

tendència dels anys anteriors des que es recull aquesta informació. 

 

Quant al districte amb una major incidència de persones amb problemàtica de salut mental, 

aquestes es concentren a lôEixample, amb 46 casos. Pel que fa a les persones que escullen 

un mode de vida alternatiu, aquestes es concentren majoritàriament a Ciutat Vella, i són el 

67,4 % dels casos del total. 

 

Les persones tècniques entrevistades coincideixen que hi ha hagut un canvi significatiu de 

les principals problemàtiques, especialment en els últims anys, i que en lôenquesta de lôINE 

del 2012 sobre persones sense llar ja sôapuntava aquest canvi de tendència. Els motius 

vinculats a una problemàtica socioeconòmica, com la pèrdua de feina i habitatge i les 

implicacions socials i econòmiques tenen, cada vegada més, un pes més significatiu si 

es compara amb aspectes m®s ñindividualsò, com patir addiccions. 

 

Principals motius dôarribada al carrer homes i dones 2018 
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Així doncs, les problemàtiques principals que pateixen les persones sense sostre són 

majoritàriament problemes socioeconòmics i problemes amb algun tipus dôaddicció, i els 

districtes de la ciutat que més concentren aquests perfils són lôEixample (26,3 %) Sants-

Montjuïc (17,2 %) i Sant Martí (17,5 %). 

Resulten destacables les dades que presenta el SISMO de la problemàtica base atenent la 

situació administrativa irregular. El 72 % dels casos contactats amb aquesta casuística 

presenten una problemàtica base de tipus socioeconòmic, un percentatge superior a la mitjana 

general. Els problemes dôalcoholisme suposen un 12 %, i un 7 % pel que fa a addiccions. Els 

casos de patologia dual i trastorn de salut mental mantenen xifres similars a les del conjunt. 

Les dificultats afegides per a la cerca dôun treball i habitatge són elements de força que 

influeixen en aquest patró de la problemàtica base presentada per persones sense llar en 

situació administrativa irregular. 
 

Una altre dada destacable que recull el SISMO és el nivell de cronificació de persones 

contactades i ateses. Per tal de definir la cronificació, el servei fa servir una categorització per 

diferenciar tres estats i anar establint unes línies de treball: 

- Fase inicial: la persona es troba al carrer de forma puntual i la seva situació no es 
encara seva, però amb risc dôagreujar-se. Manté certs hàbits sociopersonals i cura de la 
seva imatge. Pel que fa a la temporalitat, la persona podria estar com a màxim un any al 
carrer dins dôaquesta fase, per¸ cal atendre les caracter²stiques personals perqu¯ es 
podria trobar en una fase cronificada. 

- Fase avançada/transitòria: lôestada al carrer passa a ser habitual. Es van perdent 
hàbits personals, laborals i vincles relacionals. Poca motivació al canvi. Màxim tres anys 
al carrer, per¸ atenent lôestat de la persona podria trobar-se en lôestadi consolidat.  

- Fase consolidada/crònica: la persona viu de forma permanent al carrer, amb estades 
puntuals en centres residencials. Presenta una greu desestructuració sociopersonal i 
aïllament social, sense motivació per sortir-seôn. 

 

Dôacord amb les dades de les persones contactades pel SISMO: 

- Un 25 % es troben en fase inicial de situació de sense llar, mentre que el pes dels 
casos avançats i consolidats és molt més gran.  

- Un 44 % est¨ en lôestadi mitj¨, fase avanada, amb una p¯rdua progressiva dels 
hàbits personals.  

- Un 31 % respon a casos consolidats i més agreujats en relació amb la 
temporalització.  

Aquesta ®s una eina per poder definir un treball atenent lôestat dels casos. 

Si sôanalitza la situació per gènere, trobem que hi ha algunes diferències pel que fa a la 

distribució; més dones estan categoritzades en fase inicial (29,48 %) i avançada (47,11 %) en 

comparació amb el resultat global dels casos contactats. Pel que fa a la cronificació 

consolidada, es troba en el 23,40 %. 

 

La situació també varia segons el districte. Els districtes de Ciutat Vella i Eixample són els que 

concentren el major nombre de persones en estat avançat i/o consolidat de cronificació en 

comparació amb altres districtes. 

 

 

 

Distribuci· de la poblaci· per estat de cronificaci· i districte lôany 2018 
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Font: Elaborat per la Fundació Pere Tarrés a partir de les dades del SIS 

 

Pel que fa a les tendències, la memòria del servei del SISMO incideix en el fet que aquestes 

es mantenen molt similars i estables sense variacions destacades entre els anys des que es 

recull i sistematitza aquesta informació. 
 

La situació que es presenta en matèria de cronificació és que un percentatge elevat dels casos 

presenten una situació de major cronificació i agreujament, fet que dificulta i allunya les 

persones de solucions per a una sortida de la situació de sensellarisme. 
 

Sobre les pautes de pernocta i utilització dôespais més habituals durant el dia, el 82 % de 

persones contactades afirma dormir al ras (28,7 %), caixers automàtics (20,5 %), sota cobert en 

porteries i accessos 33 % i un 12,4 % ho fan a sota de ponts, passos i túnels. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Distribució de la pauta de pernoctes de les persones contactades lôany 2018 
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                                 Font: Elaborat per la Fundació Pere Tarrés a partir de les dades del SIS. 

 

Pel que fa a les pernoctes amb enfocament de gènere, les dones segueixen tendències 

similars a les dades que es presenten, tot i que sí que es destaca que empren menys els 

caixers per dormir-hi (16,1 %). 

 

Dôacord amb les explicacions de les persones entrevistades, la sensació de major inseguretat 

davant dôun espai més exposat i visible, com és el cas dôun caixer, fa que les donen acostumin 

a limitar-ne més lô¼s. 

 

La memòria del SISMO també informa dels animals de companyia vinculats a les persones 

sense llar. Aquesta informació sôha recollit arran de diverses queixes que sôhan realitzat, així 

com per dimensionar la realitat dôaquesta casuística i poder donar una resposta adient des del 

servei i equipaments. Segons les dades disponibles, hi ha 85 persones amb un total de 112 

animals de companyia, cosa que representa el 3,5 % del total de persones sense llar. Les 

persones propietàries dôaquests animals es troben ubicades majoritàriament als districtes de 

Ciutat Vella, Eixample, Sants-Montjuïc i Sant Martí.  
 

Finalment, en relació amb les hores de prospecció i actuacions que porten a terme des del 

servei del SISMO, aquest ha realitzat un total de 14.992 hores, distribuïdes en tres franges 

horàries durant el dia, de 0 h a 8 h, de 20 h a 24 h i finalment de 8 h a 20 h, al llarg dels 

diversos districtes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Distribució de les hores de prospecció per districte lôany 2018 
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Districte          Total Hores 

Ciutat Vella 2.443 

Eixample 2.632 

Sants-Montjuïc 2.496 

Les Corts 705 

Sarrià - Sant Gervasi 729 

Gràcia 905 

Horta-Guinardó 743 

Nou Barris 958 

Sant Andreu 664 

Sant Martí 2717 

Total 14.992 
 

Font: Elaborat per la Fundació Pere Tarrés a partir de dades del SIS. 

 

 

El  servei va realitzar al llarg de lôany 2018 un total de 1.121 intervencions amb les persones 

contactades, aquesta intervenció sôentén com un recurs desplegat, derivació o vinculació, i 

516 persones són receptores de diferents recursos, és a dir, una persona pot haver rebut 

diverses intervencions (una mitjana de 2,7 intervencions per persona). El nombre de persones 

receptores també ha augmentat en relació amb lôany anterior en un 11 %. 

 

La tipologia de serveis i intervencions estan vinculades a lôàmbit dôalimentació o higiene 

(36,04 %), gestió dôallotjament (26,67 %) i gestions de salut (23,37 %). El nombre 

dôintervencions ha augmentat en relació amb lôany anterior en un 45 %. Aquest fet es pot 

explicar per una major vinculació i disposició de recursos per poder fer les gestions, per mitjà 

dôun treball per enfortir contactes i relacions. 

 

Dôacord amb les dades que presenta el SIS, si es fes una fotografia general, sense atendre 

aspectes personals de cada cas, el perfil majoritari atès és un home estranger de lôEuropa 

comunitària, de 43 anys, amb una problemàtica base de tipus socioeconòmic amb fase 

avançada de desestructuració i que empra espais dôaixopluc que ofereixen les 

construccions, com porteries i accessos. 

 

Pel que fa a les dades addicionals sobre persones sense llar a la ciutat de Barcelona, es 

destaca la tasca dôArrels Fundació en la recollida de dades qualitatives i quantitatives 

sobre la realitat de les persones que viuen al carrer. Arrels Fundació porta a terme un cens 

sobre persones sense llar. Aquest cens és una eina estadística que mesura el grau de 
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vulnerabilitat de les persones enquestades a partir de diverses preguntes sobre la seva 

situació al carrer, que les persones responen dôacord amb la seva opinió i valoració. Aquest 

enquesta és un document que sôempra des de lôEuropean End Street Homelessness 

Campaign, que és des dôon sôindica la metodologia per complimentar lôenquesta. Aquesta 

consta dels àmbits següents: trajectòria de sensellarisme, riscos, relacions socials i activitats 

de la vida diària, benestar, informació demogràfica i context local. 

 

Per a cadascun dôaquests àmbits hi ha un conjunt de preguntes als quals, dôacord amb les 

respostes, sôatorga una puntuació per als casos. Amb aquestes puntuacions es procedeix a 

fer un sumatori de punts. En funció del nombre de punts obtinguts, les persones es 

distribueixen en diversos graus de vulnerabilitat. 

 

Per una banda, un grau de vulnerabilitat baix, en aquest barem de punts sôindica que les 

persones no serien perceptores dôuna intervenció prioritària i aquesta es faria des dels serveis 

generals. Un segon grup de vulnerabilitat mitjana-alta disposa que les persones requereixen 

una atenció de prioritat mitjana des dels serveis especialitzats. Per al tercer i últim grup, serien 

persones amb un grau de vulnerabilitat molt alt que requereixen una intervenció prioritària, 

especialment enfocada a programes com el Housing First. 

 

Aquesta eina permet disposar dôuna informació més qualitativa sobre la percepció de la realitat 

per fer una diagnosi sobre la seva situació de vulnerabilitat. Des de fa diversos anys, Arrels 

realitza aquest cens amb persones voluntàries durant una nit. 

 

Lôúltim cens que es va portar a terme va ser al juny del 2018 i es van recollir 315 casos de 

persones que dormen al carrer. El resultats mostren que el 71 % de les persones presenten 

una situació molt o bastant vulnerable. 

 

Els resultats de la mostra del cens mostren que el 59,8 % de les persones fa un any o més 

que viuen al carrer, i presenten una situació de cronificació pel fet dôestar vivint al carrer 

durant més dôun any. 

 

La mitjana dôedat és de 43,7 anys,  i un 82 % són homes, 10 % dones i un 8 % consideren 

altres opcions. En relació amb el seu origen, un 26 % de la població té nacionalitat espanyola, 

mentre que un 40,3 % són persones comunitàries i un 27 % extracomunitàries, aquesta xifra 

va augmentar en comparació amb les dades recollides el 2017. Romania, Marroc i Itàlia són les 

nacionalitats, darrere de lôespanyola, que van tenir una major representació en el cens del 

2018. Aquestes dades són similars a les que es van presentar en la memòria del SISMO. 

 

El 41% de les persones entrevistades afirma tenir problemes de salut física i un 19 % diu que 

pateix malalties cròniques. Un 29,5 % han rebut atenció mèdica dôurgència, un 17,7 % han 

estat ingressades i un 15,5 % ha necessitat una ambulància. 

 

Pel que fa al suport social, un 46 % de les persones afirma que no han estat ateses per cap 

treballador o treballadora social o figura similar en els darrers sis mesos. A més a més, un 

11,7 % han fet ús dôurgències socials. Aquesta pregunta recull una percepció que tenen les 

persones en relació amb lôatenció, sense que hi hagi una concreció més àmplia. 
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Quant al sentiment de protecció, un 30,5 % de les persones afirmen haver estat víctimes 

dôagressions físiques o verbals, i en el cas de persones més vulnerables, aquest percentatge 

augmenta al 71,9 %. Aquestes dades, de caire més qualitatiu i percepció de les persones 

afectades, complementen les dades existents, i dibuixen una fotografia sobre la realitat general 

del les persones sense llar. 
 

Cal afegir que les entitats que tenen serveis i equipaments per atendre persones sense llar també 

fan els seus reculls propis dôinformació sobre les persones usuàries. Aquestes dades, si bé 

complementen la informació, no permeten fer una fotografia estadística tan completa com les 

dades del SISMO o el recompte de persones sense llar. Ara bé, sí que aporten informació per 

completar aquest recompte ïespecialment qualitativaï i permeten conèixer algunes necessitats 

clau. 

 

 

6.3. Factors causals 
 

Arribar a un situació de sensellarisme és un procés en el qual es passa per diferents fases de 

mobilitat social descendent i per una varietat de factors que contribueixen a una situació 

dôexclusió residencial. La pobresa econòmica, la violència de gènere o lôexclusió legal soferta 

per determinats col·lectius, són exemples de com diferents factors poden accentuar la 

possibilitat que una persona perdi els seus vincles amb el seu entorn i acabi sense llar.  

 

Històricament sôha posat un èmfasi especial en les característiques i aspectes individuals com 

un dels factors principals que expliquen lôexclusió habitacional dôun individu. En els últims anys 

es plantegen nous factors explicatius de la situació de sensellarisme, més centrats en aspectes 

estructurals i socials.  

 

Lôany 2009, FEANTSA va proposar agrupar les principals causes que tendeixen a generar 

situacions dôexclusió residencial en quatre causes explicatives: estructurals, institucionals, 

relacionals i personals, vinculades a factors desencadenants. 
 

 

Causa 

 

Factor de vulnerabilitat 

 

Desencadenants 

 

Estructural 

Processos econòmics. 
Pèrdua de la feina, endarreriments a la 

hipoteca o lloguer. 

Processos migratoris, 

Ciutadania. 

Discriminació per origen, accés a la protecció 

social. 

Mercat immobiliari. Accés a habitatges assequibles o socials. 

 

 

Institucional 

Cobertura dels serveis dirigits 

a la població general. 
Finalització dôajudes o prestacions. 

Mecanismes inadequats 

dôassignació. 

Solucions inadequades a les necessitats  

(alta concentració, procediments fallits). 

Falta de coordinació entre serveis 

existents. 
Ruptura en la continuïtat de les cures. 
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Procediments institucionals. 
Sortida dôuna institució (centres de protecció 

de menors, presons, hospitals). 

 

Relacional 

Situació familiar i social. Absència o debilitat de les xarxes de suport. 

Violència en les relacions de parella i/o 

familiars. 
Violència domèstica. 

Ruptures de parella i/o 

familiars traumàtiques. 
Mort, divorci, separació. 

 

 

Personal 

Discapacitats i malalties de llarga 

durada. 

Aparició o agreujament dôuna malaltia o 

discapacitat (salut 

mental i discapacitat intel·lectual). 

Nivell educatiu. Baix nivell educatiu. 

Addiccions. 
Abús de substàncies i/o comportaments 

addictius (alcohol, drogues, joc). 

Característiques individuals 

agreujants.  
Edat, gènere. 

Situació immigració. Refugiats o acabats dôarribar. 

 

Font: Elaborat per la Fundació Pere Tarrés a partir dôEdgar (2009). 

 

Les persones entrevistades creuen que els processos i els factors que defineixen el fenomen 

de sensellarisme segueixen dinàmiques similars arreu dôEuropa, especialment si es compara 

Barcelona amb altres grans ciutats europees, amb realitats i relacions similars. Amb tot, 

segons els resultats de les entrevistes, cal tenir en compte aspectes més específics i 

singulars. 

 

Hi ha coincidència  en la idea que patir una situació de sense llar no respon a un únic 

itinerari o realitat, sinó que és una problemàtica multicausal.   

 

Els i les representants dôentitats i equipaments entrevistats coincideixen que en els últims anys 

han anat observant que la problemàtica base ha anat virant cap a aspectes més vinculats a 

aspectes socioeconòmics, tals com la pèrdua de feina i habitatge. Abans es trobaven 

persones on les problemàtiques base estaven més vinculades a les addiccions, que tenien un 

major pes en lôexplicació de les situacions de sense llar. Coincideixen les persones 

entrevistades a afirmar que la crisi econòmica va tenir un impacte substancial en les 

dinàmiques. 

Les persones en situació de sense llar han mostrat una reducció de lôedat, i són més joves 

les persones que pateixen aquesta problemàtica base, especialment afectades per les taxes 

dôatur juvenil i per lôincrement de joves no acompanyats que han superat la majoria dôedat. 

 

Un altre canvi destacable és que en els últims anys sôha invertit lôorigen de les persones sense 

llar. Actualment hi ha un 72 % de persones sense llar a Barcelona dôorigen estranger 

(davant del 30 % de les nacionals), de les quals un 45 % són persones europees 

comunitàries.  

 

En una minoria de casos, la situació de sense llar és plantejada com un mode de vida alternatiu i 

en reacció al sistema, si bé és cert que (dôacord amb la Diagnosi del 2015 de la XAPSLL) un 
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cop es comença a aprofundir en la problemàtica, aquest discurs vira cap a afirmar que no és 

una situació desitjada. 

 

Les persones entrevistades afirmen que cada vegada més és recurrent trobar persones en 

situació dôexclusió residencial però amb feines precàries que no els permeten assumir el cost 

dôun habitatge. 

 

A nivell teòric i seguint la classificació de FEANTSA, per entendre per què en el context dels 

països que gaudeixen dôun estat del benestar desenvolupat segueix havent-hi persones sense 

llar, és necessari tenir en compte: 

 

- Factors estructurals:  apareixen com a conseq¿¯ncia de lôestructura social establerta i 
estan directament relacionats amb la cultura, els valors de grup i les actuacions 
polítiques de cada societat. Les polítiques en matèria dôhabitatge i ocupació poden 
explicar de manera directa la quantitat i situació dôuna part de la població exclosa 
residencialment. També hi podem trobar elements com lôevolució de lôeconomia en un país, 
els fluxos migratoris o els drets de ciutadania adquirits. Les persones entrevistades 
assenyalen aquest factor com un element de gran impacte en el conjunt de la 
problemàtica. 

 

- Factors institucionals: englobarien la resposta de lôAdministració pública, que pot fer 
augmentar la vulnerabilitat en determinades situacions. Així, la insuficiència de 
pressupostos públics per fer front al sensellarisme és un factor clau, però no és lô¼nic. 
 

Algunes persones queden excloses de les polítiques de lôAdministraci· perquè aquesta no 

arriba on resideixen (per exemple, en zones rurals), però també perquè lôAdministració és 

incapaç de resoldre les necessitats particulars de les persones. En aquest àmbit, una mala 

detecció de la condició mèdica o psiquiàtrica pot excloure les persones afectades de poder 

accedir als recursos que lôAdministració posa a disposició de la ciutadania. A la vegada, 

les particularitats de determinats col·lectius, com els i les joves o les persones amb 

situació legal irregular, poden provocar que quedin exclosos dels àmbits dôactuació de les 

administracions públiques pel fet de no poder entrar en contacte amb els serveis mèdics i 

socials. 

 

També sôhi pot trobar el fet de sortir dôuna situació de tutela sense que la persona disposi 

dôuna xarxa de suport social que lôaculli, sobretot en persones que han sortit de la presó o 

han estat hospitalitzades durant un període llarg de temps. El temps de gestió dels tràmits 

de lôAdministració també és un factor a tenir en compte ja que pot incrementar la 

vulnerabilitat de les persones. 

 

Les persones entrevistades són molt crítiques i creuen que els factors estructurals i 

institucionals tenen una gran capacitat explicativa de la problemàtica. Consideren que el 

sistema ha fracassat en la defensa de les persones, no només per una limitació de 

recursos sin· per una privaci· a lôacc®s dôun mercat de lloguer amb preus m®s 

assequibles dôacord amb una realitat del mercat laboral cada vegada m®s precari i una 

tend¯ncia a lôempobriment de les persones. 
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- Factors relacionals: solen anar associats a una major possibilitat de patir exclusió 
residencial. Situacions com la violència domèstica provoquen directament episodis 
dôexpulsió de lôhabitatge per a moltes dones i infants víctimes de la violència de gènere. 
Les ruptures traumàtiques o les morts sobtades de familiars també són motius que poden 
catalitzar un procés de pèrdua de la llar. 
 

La debilitat de la xarxa social i la pèrdua de xarxes de suport també constituirien 

explicacions complement¨ries a la p¯rdua de lôhabitatge, que, quan es produeix, reforcen 

encara més la pèrdua de xarxa social i el trencament.  

 

- Factors personals: aspectes particulars que poden agreujar les possibilitats dôacabar 
sense llar, relacionats amb la salut, nivell dôestudis, comportaments addictius, situacions 
dôirregularitat administrativa deguda a processos migratoris i característiques 
sociodemogràfiques (sexe o edat) poden fer que les persones siguin més proclius a patir 
situacions de sensellarisme. 

 

Pel que fa a les problemàtiques relacionades amb la salut (Marín i Cáceres, 2012), 

sôassenyala que els problemes físics poden tenir un efecte bidireccional causa-efecte 

respecte del sensellarisme, ja que una malaltia pot actuar com a desencadenant de la 

situació i, pel fet dôestar sense llar, es poden desenvolupar i perpetuar múltiples 

malalties pel simple fet de no poder disposar dôun habitatge per recuperar-se i mantenir 

un espai de seguretat. 

 

Hi ha altres aproximacions teòriques que estudien lôarribada a una situació de sensellarisme. 

Una dôaquestes aproximacions és la teoria del curs de vida, que estudia la vida de les 

persones, els contextos estructurals i els canvis socials de manera agregada des dôuna 

perspectiva multidisciplinària. Lôobjectiu és investigar com esdeveniments històrics, canvis 

econòmics, demogràfics, socials i culturals influeixen tant en les vides individuals de les 

persones com en els agregats generacionals. Aquesta teoria proposa tres conceptes analítics 

bàsics:  

 

- La trajectòria: camí que recorre una persona al llarg de la seva vida, el qual pot variar o 
canviar de direcció en múltiples casos. 
 

- La transició: canvis dôestat o situació no predeterminats però previsibles en funció de la 
situació de cada persona (les entrades i sortides del sistema educatiu, del mercat de 
treball, matrimoni, etc.).  
 

- Els turning points (situacions estressants): esdeveniments puntuals no previstos que 
provoquen fortes modificacions en  la direcció i curs de vida. 

Lôarribada a una situació dôexclusió residencial   

Alguns estudis acadèmics indiquen evidències sobre la influència de les situacions 

estressants. Sôestima que una persona pot tenir entre quatre o cinc situacions estressants al 

llarg de la seva vida en espais dilatats de temps però, en alguns casos, la concentració dôun 

seguit de situacions estressants en un període reduït de temps pot conduir a situacions on 

moltes persones es puguin veure abocades a situacions de les quals no es pot sortir sense el 

suport dôaltres persones o recursos especialitzats. En aquest sentit, Muñoz (1998) fa una 

revisió dôaquests estudis sobre successos vitals estressants (SVE) i assenyala que les 
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persones en situació de sense llar arriben a patir fins a 9 SVE, amb un fort impacte sobre la 

salut física i mental de les persones i la debilitació de les xarxes socials. Lôimpacte és encara 

més elevat en persones amb trastorn mental. 

 

Lôarribada al carrer sôexplica a partir dôaquesta combinació de diversos episodis de SVE amb 

els aspectes vinculats a lôentorn, amb diferents velocitats i acumulació de successos atenent 

la realitat de les persones, que poden comportar un procés de deteriorament progressiu 

amb major o menor agressivitat atenent els casos individuals, dôacord amb la percepció de les 

persones entrevistades. 

 

A Barcelona, algunes de les persones entrevistades per a la realitzaci· de lôactuaci· dôofici 

creuen que hi ha factors que precipiten lôarribada al carrer, especialment aquells vinculats a 

addiccions o trastorns de salut mental, ja que es troben altament influenciats per la pèrdua 

de xarxa o suport. En canvi, els processos vinculats a aspectes socioeconòmics es dilaten 

en el temps. No es pot obviar el paper que té la capacitat de resiliència de les persones 

davant dôaquests fets traumàtics i com interactua amb el procés. 

 

Diverses persones entrevistades coincideixen que lôarribada al carrer amb la conseqüència 

dôuna privació de la llar és un procés de fracàs, que en molts casos és fruit dôhaver-ho intentat 

tot. Aquesta vivència traumàtica suposa una pèrdua progressiva de la confiança en les 

institucions i la resposta que aquestes poden donar, a part de generar una manca de 

confiança en les capacitats personals. 

 

El procés dôarribada al carrer porta vinculat un trencament social amb diversos pilars bàsics de 

la persona, com la feina i les xarxes relacionals i familiars, així com la vida anterior. Tot aquest 

procés té com a impacte una pèrdua de recursos i capacitats personals que, depenent de les 

persones i la seva vivència, presenta un recorregut i dinàmiques diferenciades. 

 

Les persones que han estat entrevistades, que es dediquen a fer intervenció directa i 

especialment de forma primerenca, coincideixen en el fet que el primer contacte que realitzen 

amb persones que arriben al carrer és de poca predisposició inicial per iniciar un contacte, 

també presenten un quadre de malestar i frustració envers les institucions i tot el que les 

envolta. Totes elles coincideixen a afirmar que han demanat suport anteriorment i no han 

rebut una resposta efectiva als seus problemes. Aquesta manca de resposta adequada és, 

en bona mesura, una de les explicacions clau dôaquest malestar. 

 

Un altre aspecte que es destaca és que en lôatenció a les persones sense llar es troben 

dinàmiques diferenciades en funci· de lôorigen cultural, especialment relacionat amb la resposta 

davant de la situació de sense llar i les relacions que estableixen envers els plans de treball, 

intervenció, consums i xarxes relacionals al carrer.  

 

Si sôanalitza lôarribada al carrer de les dones, si bé numèricament són minoria, hi arriben en 

pitjors condicions. Els factors psicosocials estressants als quals sôhan vist sotmeses són majors 

en comparació amb la població masculina, de manera que presenten una situació dôun major 

deteriorament de salut i cognitiu. En la vivència al carrer les dones acostumen a patir una 

doble situació de violència per lôaporofòbia i pel fet de ser dona. 
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6.4. Factors de cronificació 

 

6.4.1. Aproximació al concepte   

 

La cronificació del sensellarisme descriu aquella situació que viuen els individus que estan 

durant un llarg període de temps exclosos dôuna llar i que habitualment presenten un 

conjunt de problemàtiques associades. La construcció del concepte  

de cronificació de persones sense llar no ha estat neutral, especialment pel que fa a la 

formulació de política pública i la resposta a la problemàtica.  

 

En lôàmbit institucional, tot i que molts pocs països són els que tracten els casos de 

sensellarisme cronificat de manera específica, podem observar com la delimitació de la 

problemàtica ha evolucionat cap a dos models oposats en funció dels objectius polítics 

que es volien aconseguir. Si bé en els països nòrdics, la terminologia ha avançat cap a una 

definició cada cop més vaga del concepte de sensellarisme de llarga durada, en el cas dels 

Estats Units dôAmèrica, lôevolució ha sigut en el sentit contrari, fins a arribar a tenir una 

reglamentació cada cop més detallada i específica. 

 

A finals de la dècada dels noranta, els investigadors Khun i Culhane  (1998) plantejaven una 

classificació del sensellarisme en funció del nombre de dies que havien utilitzat els serveis 

dôemergència habitacional, i el nombre dôepisodis que havien estat en situació de 

sensellarisme, i es classificaven en les tres categories següents: 

 

- Temporals: persones que només tenen un episodi de sensellarisme, generalment curt, i no 
tornen a ser detectades pels serveis socials o dôacollida. 

- Transitòries: persones que utilitzen el sistema dôassistència de manera freqüent, però per 
curts períodes de temps. 

- Cròniques: persones amb un període superior a un any sense llar, que utilitzen 
lôassistència social de manera freqüent i perpetuada. 

 

Segons lôestudi, les persones que pateixen una situació de sensellarisme crònic experimenten, 

de manera estadísticament comprovada, algun tipus de discapacitat, utilitzen de manera 

intensiva els serveis socials disponibles, viuen desconnectades de la vida comunitària 

convencional, es troben amb múltiples dificultats més enllà de la falta dôhabitatge i pateixen 

per la falta de flexibilitat dôun sistema de serveis fragmentat. 

 

Aquest estudi va influir en el fet que les entitats i administracions prestadores de serveis a les 

persones sense llar centressin una part de la seva activitat en lôatenció de les necessitats dels 

individus sense llar de llarga durada (Perl i Bagalman, 2013). 

 

La resposta europea a la problemàtica, atenent el context de crisi econòmica recent, ha estat 

diferent segons els països. La major part dels estats han posat un èmfasi especial a intentar 

resoldre els aspectes més visibles del sensellarisme, ja sigui garantint serveis dôallotjament 

residencial temporal de primera acollida, intentant donar resposta a lôincrement dels 
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desallotjaments com a conseqüència de les execucions hipotecàries o gestionant la manca 

dôhabitatge de les persones que surten de llargues estades en hospitals o presons (Busch-

Geertsema, 2010). De manera que la intervenció ha estat de tipus reactiu sense un treball més 

vinculat a pal·liar problemàtiques més arrelades en el temps i amb múltiples factors.  

 

Només alguns països, com Finlàndia o Irlanda, han mostrat una aposta política ferma per 

concentrar els seus esforços a intentar resoldre els casos de sensellarisme de llarga 

durada, i han posat el focus en una estratègia més integral. Lôobjectiu que han perseguit països 

com Finlàndia ha estat el dôintentar ampliar al màxim el nombre de persones que es poden 

acollir a les polítiques dôatenció al sensellarisme de llarga durada. Fins a lôany 2008, les 

persones eren classificades com a sense llar de llarga durada si la seva etapa sense llar havia 

estat de com a mínim un any, o havia patit diverses situacions de sensellarisme durant els 

últims tres anys (Tainio i Fredriksson, 2009). Posteriorment, sôha eliminat la delimitació 

temporal, i es descriuen els casos de sensellarisme de llarga durada com a ñgrup de persones 

que la seva situació de sense llar ha estat classificada com a prolongada o crònica, i que és 

així perquè les solucions convencionals dôhabitatge fracassen amb aquest grup o no hi ha un 

subministrament suficient de solucions que satisfacin les necessitats individualsò. Lôampliació 

del concepte també ha fet incloure dins de la nova classificació aquelles persones sense llar 

que pateixen qualsevol tipus de malaltia mental, independentment de la durada en què han 

viscut sense llar. El fet és que lôobertura dôaquesta terminologia ha incrementat els problemes 

relacionats a lôhora de quantificar les persones que poden entrar dins de la nova classificació 

però, a la vegada, lôampliació de lôabast permet que més gent pugui ser destinatària de les 

polítiques destinades a aquest col·lectiu. 

 

En el cas dels Estats Units, sôha donat una major especificitat al concepte de cronificació, amb 

la voluntat de definir qui pot entrar dins de la classificació oficial i obtenir ajudes, i qui no. 

Lôatenció a les persones sense llar de llarga durada es comença a afrontar a partir de lôinici del 

nou segle, amb lôobjectiu de posar fi a la falta dôacollida crònica, prestar assistència de lloguer i 

serveis de suport per a persones sense llar. Inicialment, la terminologia emprada descrivia el 

sensellarisme crònic com aquells individus o caps de família amb condició dôincapacitat que: 

 

- Han tingut una experiència sense llar durant més dôun any, durant la qual lôindividu pot 
haver viscut en refugis, habitatges temporals o llocs no destinats a lôhabitatge humà. 

- Haver experimentat la falta dôhabitatge quatre o més vegades en els últims tres anys. 
El concepte de persona sense llar cronificada als Estats Units ha experimentat modificacions 

principalment en quatre aspectes. En primer lloc, pel que fa a la durada de la manca 

dôhabitatge, inicialment es va modificar el redactat per garantir que els quatre episodis descrits 

necessaris per entrar a la categoria de cronificació hagin de sumar un total de dotze mesos, 

per tal dôevitar, per exemple, que una persona que hagués passat només quatre nits en 

situació de sense llar durant els últims tres anys, pogués ser considerada com una persona amb 

situació dôexclusió habitacional crònica. En segon lloc, a partir de la nova classificació, es 

tenen en compte les persones que passen noranta dies o menys utilitzant habitatges 

dôemergència habitacional, ja que en la situació anterior no es comptabilitzaven. En tercer lloc, 

es definia en set els dies mínims en els quals es podia considerar un episodi de falta 

dôhabitatge. Com a quarta i última modificació, es deixa en mans de les institucions oficials 

lôatorgament de la condició de sensellarisme cronificat. 
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6.4.2. Sensellarisme de llarga durada a Barcelona 

 

En aquest apartat sôha treballat a partir de la reflexió, la construcció i les aportacions que han 

fet les persones entrevistades, des de la percepció i experiència que tenen en  lôatenció a 

persones que es troben en aquesta situació. 

 

Les persones entrevistades manifesten que, en molts dels casos, les persones que pateixen 

exclusió residencial tenen mobilitat entre les diverses categories ETHOS, i passen per diverses 

tipologies dôhabitatge al llarg de la seva trajectòria. Atenent les dades disponibles, unes 1.000 

persones dormen al carrer a Barcelona, però hi ha 2.452 persones contactades, és a dir, sôhan 

trobat o es troben al carrer durant un període de temps. Cal destacar que les situacions de més 

llarga durada tenen una major prevalença al carrer, però també són susceptibles de tenir 

situacions de mobilitat 

 

Un cop una persona arriba al carrer, la situació de partida és determinant (els successos vitals 

ocorreguts, la seva percepció de la situaci·, lôestat dôànim, la xarxa relacional disponible, etc.) 

i  determinarà en bona mesura els processos i itineraris que seguirà la persona i la definició 

dôuna situació de cronificació. Les persones participants a les entrevistes coincideixen a afirmar 

que lôarribada al carrer produeix un procés de deteriorament progressiu amb major o menor 

velocitat atenent aquestes condicions prèvies. 

 

Lôestada al carrer i el procés de cronificació es caracteritza per una ruptura o fort afebliment 

dels vincles, més fort en els casos de persones que pateixen un trastorn de salut mental o 

addiccions.  

 

En aquest procés de cronificació dels casos, el personal tècnic entrevistat afirma que una 

persona comença a mostrar signes de cronificació quan estableix unes rutines dôadaptació al 

carrer. Aquestes dinàmiques de ñsupervivènciaò les vinculen a itineraris per emprar recursos 

diversos dôatenció bàsica que responen a les seves necessitats. Aquesta ñnormalitzacióò i 

acceptació de la situació lôallunya de la possibilitat dôiniciar tractaments més estables i vincular-

se a un altre tipus de recursos, en bastants casos. A aquesta situació cal afegir que en 

lôarribada al carrer les persones afectades mostren un rebuig i malestar amb les institucions i 

amb la resposta que aquestes poden donar a la seva situació. 

 

Les persones que atenen persones sense llar, així com les persones afectades, afirmen que 

el carrer els genera una sensació de llibertat, una situació paradoxal, atenent les situacions de 

violència i inseguretat a les quals es veuen sotmeses (les dades del cens del 2018 dôArrels 

Fundació a la ciutat de Barcelona mostren que un 30,5 % afirma haver patit agressions 

físiques o verbals, mentre que lôObservatori ATENTO indica que el 47 % de les persones 

sense llar han patit agressions en algun moment de la seva trajectòria a carrer). Aquesta 

sensació de llibertat pot estar vinculada al rebuig generalitzat que mostren les persones 

afectades envers ñlôexcessiva normativitzaci·ò i manca dôautonomia personal amb què viuen 

als equipaments i recursos disponibles. En conclusió, les persones poden preferir assumir el 

risc de la inseguretat del carrer a vincular-se a recursos. 
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En relació amb lôaïllament social, les diverses diagnosis realitzades assenyalen que la majoria 

de les persones passen la nit soles al carrer. Només un nombre reduït de persones formen 

grups (Sales, 2013); la formació dôagrupaments es dona en un major nombre entre la població 

femenina com una mesura de protecció, a part de fer un ús més intens de recursos i 

equipaments de pernocta. 

 

Encara que viure al carrer pugui potenciar la generació de dinàmiques dôaïllament social, per 

altra banda, també es promouen dinàmiques diferents, tals com la generació de xarxa de 

contactes i relacionals entre persones sense llar, que sôestableixen com una mesura de 

seguretat i amb un alt pes instrumental. Aquestes relacions tenen influència en lôestabliment 

de rutines i la transmissió de coneixement per facilitar la supervivència. 

 

Dôacord amb les percepcions de les persones entrevistades, si es fes un perfil general de les 

persones sense llar en situació de cronificació a Barcelona, les característiques que presenten 

aquests casos estarien vinculades a la necessitat dôun major suport i un ús més intensiu dels 

recursos dôurgència. Aquest fet xoca, en molts casos, amb una manca de voluntat i rebuig per 

part de les persones afectades a ser ateses i rebre tractament. Per tant, sôobserva que els 

casos que presenten una major cronificació estan allunyats de la vida comunitària i presenten 

una problemàtica àmplia. 

 

En molts casos, les persones entrevistades afirmen que les persones sense llar han patit 

situacions de recaiguda i empitjorament un cop han iniciat un tractament. Aquesta frustració i 

desànim és un factor amb molta influència sobre la voluntat de continuïtat a seguir intentant els 

tractaments. Aquest fet pot ser un element dôagreujament. 

 

Les persones entrevistades assenyalen diversos aspectes que poden explicar les situacions de 

cronificaci· i que sôagrupen en cinc categories de factors:  

 

Factors estructurals: la manca dôuna estratègia autonòmica per a persones en situació de 

sense llar (manca dôaprovaci·) dificulta un treball per orientar tots els municipis de Catalunya 

en una mateixa direcció. El tipus de treball i abordatge al fenomen depèn de cada municipi, cosa 

que genera una gran diversitat de recursos i de desigualtats. 

 

LôEstrategia Nacional Integral para las Personas Sin Hogar 2015-2020 no té una dotació de 

recursos que la faci efectiva i que promogui que els municipis disposin de recursos dôatenció 

per a situacions de sensellarisme. 

 

Les persones entrevistades assenyalen que, a part dôuna estratègia dôintervenció social sobre 

aquesta problemàtica coherent al territori, aquesta ha dôestar acompanyada dôuna estratègia 

de política dôhabitatge efectiva, at¯s que es tracta dôun recurs clau per iniciar un tractament i 

recuperació. A més, aquest habitatge ha de poder donar resposta a les necessitats de 

prevenció i garantia per a col·lectius en situació de vulnerabilitat. Lôestrat¯gia hauria de 

respondre a principis de proactivitat (no com a resposta reactiva), amb un plantejament 

integral i a llarg termini. 
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Les estratègies i intervencions més pràctiques que es fan des de lôàrea de salut també són 

determinants especialment pel que fa a com es produeixen les altes,  la gestió de casos o en 

lôatenció a persones amb trastorns de salut mental, si bé és cert que aquests àmbits de 

planificació de política pública i capacitat competencial no corresponen als municipis. De 

manera que lôAjuntament de Barcelona no té competències per poder intervenir sobre aquests 

factors que tenen un paper rellevant i no pot donar una resposta més efectiva en estadis 

primerencs. 

 

Quant al municipi de Barcelona, en les entrevistes sôha destacat, i per tant es confirma, que la 

ciutat és un ñpol dôatracci·ò i aprovisionadora de serveis per al sensellarisme. Al municipi 

arriben persones sense llar derivades dôaltres municipis, fins i tot de fora de la província i la 

comunitat autònoma. Barcelona és dels pocs municipis que posa a disposició recursos 

per treballar amb persones sense llar de forma més efectiva i àmplia des de diversos 

equipaments i modalitats. Aquest fet fa que els municipis que no tenen recursos i tampoc 

capacitat dôadaptació derivin els casos a Barcelona.  

 

Aquesta ñexpulsió i direcci·ò cap a la ciutat de Barcelona, unida al fet que als municipis de lôàrea 

metropolitana de Barcelona no hi ha un gran nombre de recursos disponibles, fa que hi hagi 

una gran demanda dôatenció i que hi hagi una saturació generalitzada dels equipaments i 

recursos. Aquest fet dificulta realitzar un treball efectiu i donar resposta a les necessitats, 

especialment en matèria dôallotjament. 

 

La totalitat de les persones entrevistades reforça la idea que el sensellarisme, i especialment 

les situacions de més llarga durada, està fortament lligat a una manca de recursos disponibles 

per garantir la intervenció, sobretot amb aquells relacionats amb lôhabitatge. Aquesta saturació 

i dificultat per accedir a recursos suposa un desarrelament i una manca de confiança envers 

les institucions, que allunya les persones sense llar del tractament. 

 

Factors institucionals i de procés: se centren en recursos i equipaments disponibles a la 

ciutat de Barcelona, i aborden les qüestions següents: 

La cobertura de les necessitats de les persones usuàries i especialització dels serveis 

Algunes persones entrevistades assenyalen que, tot i el nombre de recursos de la ciutat (dels 

quals sôha fet esment al punt 6 dôaquesta actuaci· dôofici), els recursos actuals no donen 

resposta a les  noves necessitats que presenten les noves tendències i perfils de persones 

sense llar, a més de no encaixar amb les problemàtiques que tenen els perfils de més llarga 

durada. Per exemple, el personal tècnic assenyala que els centres de primera acollida no són 

els recursos més idonis per donar resposta a les persones amb una major cronificació.  

 

També és cert que tant les entitats com lôAdministraci· cada vegada tendeixen a especialitzar 

els recursos dôintervenció: unitats dôatenció especialitzada per a dones, centres especialitzats 

per a persones amb trastorn mental i algunes places per atendre els perfils més joves. Les 

persones entrevistades creuen que cal una major intensitat en aquest exercici dôespecialització 

de recursos per donar una resposta més efectiva. La manca de recursos més especialitzats 

dificulta lôencaix dels casos i es produeixen recaigudes i un major sensació de fracàs, cosa que 

allunya les persones. 
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Sôassenyala que cal cercar una major flexibilitat dels recursos que sôofereixen per tal de 

treballar amb un mecanisme més àgil que permeti donar resposta a casuístiques diverses 

amb recursos més innovadors i trencadors, com els pisos zero o altres recursos més flexibles. 

Coincideixen diverses persones tècniques entrevistades que Barcelona disposa de recursos per 

garantir lôalimentació i la higiene, i seria sobretot amb la qüestió residencial i habitacional on hi 

ha les limitacions més destacables. 

 

La llunyania i distribució dels recursos al territori del municipi. La ubicació dels recursos 

dôatenció a persones sense sostre es troben molt allunyats de les zones on acostumen a fer 

vida. Aquest fet implica que les persones han de tenir una major mobilitat amb uns costos 

associats, els quals sovint no poden assumir. Aquest fet pot desincentivar, en molts casos, la 

voluntat dôocupar una plaça residencial i pot fer que les persones no les acceptin i es 

desvinculin dels equipaments. 

 

Cal afegir que la gran majoria dôequipaments no ofereixen espais individualitzats que ajudin a 

garantir en major mesura lôautonomia i un espai propi. Per contra, han de conviure en espais 

amb moltes més persones i patir situacions de conflicte i tensió que generen malestar. 

Davant de situacions dôaquest tipus, les persones prefereixen no emprar aquests recursos. 

 

En aquesta línia i en relació amb la temporalitat, els estudis sobre la matèria posen de manifest 

que la temporalitat dels recursos i la poca perspectiva vital que ofereix el temps dôestada fa que 

es rebutgin les estades per la manca de motivació que genera estar-hi uns mesos de forma 

temporal (Sales, 2015). 

 

Les persones entrevistades també coincideixen a afirmar que els equipaments disponibles 

presenten una alta demanda i saturació, de manera que no poden donar resposta a totes les 

situacions. Concretament, en alguns serveis, el personal tècnic expressa que estan 

sobresaturats per llistes dôespera i això impossibilita donar resposta a un gran nombre de 

persones. Aquesta dificultat pot generar frustració i alimentar la manca de confiança i el 

sentiment de desafecció per part de les persones potencials usuàries envers els serveis.  

 

Complexitat dels procediments. Un altre aspecte que es destaca com a element de dificultat 

són els procediments de sol·licitud i derivació intrínsecs als serveis i els seus funcionaments. En 

el Grup de Treball Sensellarisme pren força aquesta idea, i es destaca el neguit i malestar que 

els genera seguir aquest conjunt de processos que a vegades costa dôentendre. A aquest fet se 

suma la fragmentació i divisió de serveis abans esmentada, cosa que fa més difícil saber on 

anar i què fer.  

 

Coordinació. Pel que fa a la coordinació entre equipament i serveis, sorgeixen visions 

diferents, no sols pel que fa als serveis específics per a persones sense llar, sinó també amb 

altres xarxes dôatenció especialitzada, com la salut mental o les addiccions. Algunes de les 

persones entrevistades creuen que la coordinació que existeix és prou bona especialment per 

les relacions entre les persones tècniques. Per altra banda, també hi ha persones que afirmen 

que aquesta coordinació té limitacions pels rols que exerceixen les diverses parts. Des 

dôalguns equipaments, dôacord amb una persona entrevistada, sôassenyalava que es generen 

certes dificultats de gestió i derivació dôalguns casos entre serveis, com per exemple entre el 
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SIS Tractament i el SAIER (Servei dôAtenci· a Immigrants, Refugiats i Estrangers) i els serveis 

dôatenció a la salut mental ESMESS (Equip de Salut Mental per a Persones Sense Sostre) i 

SATMI (Programa dôAtenci· a la Salut Mental de les Persones Immigrades). No obstant això, 

aquesta no és una posició que es comparteixi de forma global en tots els centres i 

equipaments vinculats. 

 

Perspectiva de gènere. Les persones tècniques entrevistades que fan intervenció directe 

afirmen que el treball amb les dones que es troben en situació de sense llar té una major 

complexitat que el treball amb la població masculina. La generació de vincles de confiança i 

treball és molt més complicat. Algunes de les causes que assenyalen és el fet que en la 

intervenció de les persones educadores no hi hagi moltes dones. A més a més, presenten 

demandes diferenciades de suport (vida en grup) i de lô¼s de recursos m®s intensiu per motius 

de seguretat i protecció. 

 

Factors vinculats a la metodologia dôintervenció: les persones professionals 

entrevistades manifesten que algunes pràctiques dôintervenció poden resultar poc promotores 

dôautonomia de la persona. Les persones sense llar poden viure la figura del referent com una 

persona de control i autoritat, ubicada en un plànol de superioritat, cosa que genera una 

situació de tensió i manca de confiança. Això pot generar rebuig del tractament i dificultar 

lôinici dôun procés de reparació personal. En aquesta mateixa línia, també es pot trobar que les 

respostes de la metodologia dôintervenció siguin massa generals per a les necessitats que 

presenta la persona. 

 

Un altre element que ha aparegut amb força en diversos documents, com en la diagnosi de la 

XAPSLL i en les entrevistes de les persones tècniques, és la vivència negativa de 

ñlôexcessiva normativitzacióò dels recursos i equipaments, que es consideren excessives, 

limitadores de lôautonomia i dificulten la normalització de la vida de les persones dôacord amb 

els seus ritmes i necessitats. Davant dôaquesta realitat,  es desprèn que les persones en 

situació dôexclusió residencial prioritzen la seva autonomia al carrer amb una major inseguretat 

que una normativització en un espai compartit amb més persones. 

 

Aquesta dificultat dôencaix entre les necessitats de les persones i les intervencions dels 

recursos genera frustració però sôacaba acceptant, com la idea que els serveis no donaran 

resposta, cosa que en dificulta la sortida. 

 

En diverses entrevistes amb experts i expertes sôafirmava que des dels equipaments es 

treballa per fer modificacions en la forma de procedir, i es posa la persona en el centre sense 

oblidar la ñvoluntarietatò per vincular-se als serveis i iniciar un tractament. Especialment es 

busca construir un vincle de confiança que permeti iniciar el treball on la persona sigui part 

activa en la definició del seu pla de treball.   

 

Salut mental. Pel que fa al tractament de persones en situació de sense llar amb trastorn mental 

sever, es destaca a les entrevistes que sôestà treballant en una metodologia de tractament 

assertiu comunitari (TAC) o Assertivity Community Treatment (ACT) que es diferencia de la 

gestió intensiva de casos. Mentre que la gestió de casos es fonamenta en un o una 

professional de referència (gestor) que pilota la intervenció, en el TAC es basa en un equip 
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pluridisciplinari autònom capaç dôoferir per si mateix i conjuntament totes o la majoria de les 

intervencions necessàries, i posa la persona en el centre de la seva pròpia intervenció. 

 

La intervenció que es fa amb les persones sense llar, com es connecta, es crea vincle i es 

treballa, té molt a veure amb lôexperiència i la motivació per trobar una sortida a lôestada al carrer 

per part de la persona afectada i les persones tècniques, a part de disposar de recursos. 

 

Factors vinculats a la persona: en la cronificació dels casos hi ha un gran pes de la 

casuística prèvia de les persones, fet clau per al tractament i lôabordatge de la situació. Es 

percep des de la intervenció que els casos que presenten una cronificació més severa tenen 

una problemàtica prèvia més significativa, com factors psicosocials estressants, i SVE, 

com vivències traumàtiques en la infància, consum de tòxics i addiccions o la pèrdua de feina. 

 

Aquesta situació de partida pot tenir una impacte significatiu en alguns casos i especialment en 

la situació de cronificació. Com sôha comentat anteriorment, els tècnics i tècniques assenyalen 

que encara que perduren els ñperfilsò de cronificació habituals amb una problemàtica àmplia i 

complexa, cada vegada més es veuen casos amb una problemàtica de base socioeconòmica i 

laboral. 

 

Es constata que en la cronificació es produeix un ñaïllament de la personaò envers lôentorn, la 

seva antiga xarxa relacional i els recursos disponibles, com a resultat del procés vivencial, 

cosa que genera desconfiança, resistència i dubte envers els agents externs, relacions i 

xarxes a les quals no es troba benefici. A més, la persona  construeix un discurs 

dôadaptació davant de la vida al carrer que dificulta la sortida dôaquestes situacions de 

cronificació. 

 

En aquest context, les addiccions tenen un paper destacat en moltes de les recaigudes, enteses 

com el desistiment o expulsió dôun tractament per consum, especialment en les intervencions 

vinculades a models dôescala o equipaments amb una major exigència on es demana que no 

hi hagi consum. 

En relaci· amb el consum dôalcohol, una de les persones t¯cniques entrevistades posa un 

focus especial en lôalcoholisme com a element clau per a lôarribada al carrer, ®s a dir, com a 

principal causa i no tant com una conseqüència posterior. Si bé  afirma que pot haver-hi un 

augment en el consum al carrer que accentuï el deteriorament de la persona. Aquesta 

aproximaci· a la problem¨tica causal explicada per aquesta malaltia de lôalcoholisme ®s 

especialment mantinguda per aquesta persona entrevistada. Assenyala també que aquesta 

malaltia té un alt impacte en les taxes de suïcidis del col·lectiu de persones sense llar.  

 

Lôenquesta aplicada a lôestudi dôUribe (2009) i el cens de persones sense llar dôArrels 

Fundació assenyalen que les persones sense llar estan pitjor de salut del que creuen i 

manifesten i reben una atenció sanitària inferior a la que necessiten. Les malalties o trastorns 

més freqüents són les relacionades amb els músculs i els ossos (en un 67,6 %), les 

cardiovasculars (en un 57,2 %), els trastorns mentals (49,1 %) i lôalcoholisme i altres 

toxicomanies (45 %) (Uribe, 2009). 
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Pel que fa als trastorns mentals, Uribe assenyala (2009) que el fet de viure al carrer té un 

impacte en el seu desenvolupament, com una de les conseqüències dôaquesta situació. A les 

entrevistes es corrobora aquesta idea, encara que els experts i expertes assenyalen que el 

tipus de trastorns que es desenvolupen són lleus: com ansietat, estrès o depressió, entre 

dôaltres. 

 

Les persones que es troben en situació de sense llar i pateixen un trastorn mental sever 

acostumen a tenir una perspectiva més negativa per sortir dôuna situació de sensellarisme. 

Aquestes presenten un quadre més agreujat amb patologies com esquizofrènia, deliris o 

persecució, que ja patien en el seu historial premòrbid però que al carrer sôaccentua per la 

desestabilització i en molts casos la manca de tractament per la impossibilitat dôaccedir-hi, 

dôacord amb lôopinió de les persones expertes. 

 

Factors vinculats a lôentorn social: la percepció de lôentorn davant dôaquesta realitat és 

que és un problema normalment vinculat a posar el focus en la decisió de la persona per 

estar així. Aquest fet porta que hi hagi una percepció negativa i pressió veïnal, en molts 

casos, per la presència de persones sense llar a lôentorn. Els veµns i veµnes presenten queixes 

per les mol¯sties que ocasionen a lôentorn. S·n algunes de les actituds que es poden 

destacar de lôaporof¸bia. 

 

Aquesta situació invisibilitza més les persones i les estigmatitza en aquesta situació. La gestió 

de lôentorn veµnal davant dôaspectes de lôexecuci· de pol²tica p¼blica, com la distribuci· 

dôequipaments i recursos, té un impacte elevat per les dificultats i traves per ubicar 

recursos més propers, equipaments vinculats a barris, de manera que la tasca de 

sensibilització i mediació té un paper molt destacat. 

 

Lôabordatge que facilita elements de trencament de la cronificació i sortida 

Les persones entrevistades perceben que no hi ha un únic procés de sortida, però sí que 

sôaprecien alguns patrons m®s o menys comuns. La sortida ®s en part un proc®s que ñdep¯n 

de lôatzarò; no obstant aix¸, generalment hi ha un proc®s de treball que ajuda a propiciar la 

sortida, de manera que aquesta sortida ®s fruit dôuna combinaci· de factors. Els t¯cnics i 

tècniques dels diversos equipaments que han estat entrevistats insisteixen en la idea que no 

es pot oblidar la ñvoluntarietatò de la persona a acollir-se a un tractament o vincular-se a un 

recurs on se la deriva. 

 

La generació de vincle per part de persones tècniques i voluntàries amb les persones sense 

llar és crucial per iniciar el contacte i acceptar e l  f e t  d e  vincular-se a un tractament o 

derivació. Les persones tècniques entrevistades que fan intervenció directa destaquen que 

estan subjectes a intervenir dôacord amb el que les persones els permeten i el grau 

dôacceptació dôaquestes per anar contactant amb més intensitat i freqüència. Mostrar interès 

per la persona, lôacompanyament i el diàleg són algunes de les fórmules que empren per 

generar vincle. No es pot oblidar que aquest és un treball continu dôacompanyament amb 

més o menys intensitat, que és  més o menys visible però que ha de ser-hi per si hi ha 

necessitats. 

 








































































